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Turva Koto -sopimus

Turvan vakuutuspalvelut

Turvalla on laaja valikoima vakuutuspalveluita kotitalouk-
sille. Turvan vakuutuspalvelut ovat ratkaisu muun muassa
perheenjdsenten terveyden, kodin ja ajoneuvojen turvaksi.
Henki- ja eldkevakuutusasioissa palvelemme yhteistydssa
Tapiola-ryhman kanssa.

Turva on keskindinen vahinkovakuutusyhti®, mika tarkoit-
taa sitd, ettd Turvan vakuutuksenottajat ovat myos sen
omistajia. Meilld omistaja-asiakkaita ovat kaikki kotitalou-
det, joilla on vahintdan yksi jatkuvasti voimassa oleva koti-,
henkil®- tai ajoneuvovakuutus. Omistaja-asiakkaana saat
alennusta koti-, henkil®- ja ajoneuvovakuutusmaksuistasi
omistaja-asiakkuuden keston perusteella.

Yksityiskohtaisempaa tietoa tdssa tuoteselosteessa
esitellyistd asioista ja muista Turvan vakuutuspalveluista
saat ottamalla yhteytta palvelutoimistoomme tai palvelu-
numeroomme seka tutustumalla erillisiin vakuutusehtoihin
ja Turvan internetsivuihin www.turva.fi. Turvan asiakkaana
voit liséksi tarkastella omia vakuutus- ja asiakastietojasi
Turvan internetsivujen MAPPI-verkkopalvelussa, minne
padset kirjautumaan omilla verkkopankkitunnuksillasi.
Turva palvelee monipuolisesti kaikissa vakuutusasioissa ja
Turvan palveluverkosto kattaa koko maan.

Tuoteseloste

Téssa tuoteselosteessa kerromme paépiirteittdin kodin
Turva Koto —sopimukseen sisaltyvien rakennus-, irtaimisto-,
vastuu- ja oikeusturvavakuutusten sisallostd, korvaus-
perusteista, olennaisimmista korvausrajoituksista seka
korvausten hakemisesta. Tutustu lisaksi vakuutusehtoihin
ja vakuutuskirjaan, joissa on vakuutuksesi yksityiskohtaiset
tiedot. Korvaamme mahdolliset vahingot voimassaolevien
ehtojen ja vakuutuskirjasi tietojen perusteella.

Téama tuoteseloste perustuu 1.1.2011 voimaan tulleisiin
Turva Koto -sopimuksen vakuutusehtoihin.

TURVA KOTO -SOPIMUS

Sopimuksen rakenne

Vakuutukset ovat sopimuksia, joiden avulla voit varautua
yllattdvien vahinkojen varalle. Suuri osa kotitalouksien
vapaaehtoisista vakuutuksista sisaltyy joustavaan Turva
Koto -sopimukseen. Sopimuksen perustan muodostavat
irtaimiston ja rakennuksen vakuutukset sekd toiminnan
turvana olevat vastuu- ja oikeusturvavakuutukset.

Turva Koto -sopimuksella voit vakuuttaa paljon muutakin,
esimerkiksi perheesi lemmikin tai veneen.

Turva Koto -sopimuksen rakenne

Rakennus + asuin-, huvila- tai vapaa-ajan
asuinrakennus
- ulkorakennus

Irtaimisto - kodin ja huvilan irtaimisto
Toiminnan turva - vastuuvakuutus

- oikeusturvavakuutus
Lisdvakuutukset - venevakuutukset

- lemmikkieldinvakuutukset

Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottajan kanssa samassa
taloudessa asuvat perheenjdsenet, jotka tosiasiallisesti
asuvat ja on vdestorekisteriin merkitty asuviksi samaan
osoitteeseen. Jos perheen lapsi muuttaa opiskelun takia
pois kotoa esimerkiksi soluasuntoon, han tarvitsee oman
vakuutuksen.

RAKENNUKSEN JA IRTAIMISTON
VAKUUTUSTURVA

Turva Koto -sopimuksella voit vakuuttaa omakotitalon,
huvilarakennuksen tai muun vapaa-ajan asunnon, naihin
liittyvat piha- ja ulkorakennukset sekd rakennuksissa olevan
irtaimiston. Myos paritalon puoliskon voi vakuuttaa Turva
Koto -sopimuksessa, jos paritalo ei ole asunto-osakeyhtio.
Kerros- tai rivitalossa taloyhtio vastaa rakennusten vakuut-
tamisesta. Irtaimiston voit kuitenkin vakuuttaa Turva Koto
-sopimuksella.

Vakuutusturvan laajuus

Rakennuksen ja irtaimiston vakuutusturvan laajuus maaray-
tyy valitun vakuutusturvan tason mukaisesti seuraavasti:

- Turva Isokoto (laaja taso)

-+ Turva Isohima (laaja taso alle 27-vuotiaalle nuorelle)
+ Turva Vakikoto (perustaso)

- Turva Pikkukoto (suppea taso).

Vakuutusturvan voimassaolo

Rakennuksen ja irtaimiston vakuutukset ovat voimassa
vakuutuskirjaan merkityssa vakuutuspaikassa. Irtaimisto-
vakuutus on voimassa myds asuntoon tai omakotitaloon
liittyvissa sdilytystiloissa, joita ovat esimerkiksi kellari- ja
ullakkovarastot sekd omassa kdytdssa oleva autotalli.

Koti-irtaimistovakuutus on vakuutuspaikan lisaksi voimassa
Suomessa 4 500 euroon asti, jos irtaimistoa on siirretty
tilapdisesti pois vakuutuspaikasta enintdan yhden vuoden
ajaksi, esimerkiksi matkan ajaksi. Mikali irtaimistoa sailyte-
taan vakuutuspaikan ulkopuolella (esimerkiksi varastoitu
koti-irtaimisto tai soittimet treenikdmpdssa), irtaimisto on



vakuutettava erikseen. Autossa, veneessd tai teltassa saily-
tettdvan irtaimiston enimmaiskorvausmaara on varkaus- ja
murtovahingoissa 2 000 euroa. Varastettujen tallenteiden,
kuten cd-levyjen, enimmadiskorvausmaara on 100 euroa.

ESIMERKKI:

Matin autoon murtauduttiin ja sieltd varastettiin CD-
levyjd 170 euron arvosta, 300 euron arvoiset edellisend
vuonna hankitut tybkalut ja 60 euron arvoiset uudet
aurinkolasit. Matti teki asiasta rikosilmoituksen, jossa oli
eritelty ja yksildity varastetut tavarat. Irtaimistovakuu-
tuksesta Matille korvattiin cd-levyjd 100 euroon asti sekd
tybkalut ja aurinkolasit tdydestd arvostaan. Myés auto
vaurioitui ja sen vahingot korvattiin Turvan vapaa-
ehtoisesta autovakuutuksesta. Koska sekd auton ettd
irtaimiston vakuutukset olivat Turvassa, koko vahingosta
vdhennettiin vain autovakuutuksen omavastuu, joka oli
irtaimistovakuutuksen omavastuuta suurempi.

Voimassaolo muuton aikana

Irtaimiston vakuutus on voimassa muuton ja muuttokulje-
tuksen aikana Suomessa silloin, kun muutetaan vakinaises-
ta asunnosta toiseen vakinaiseen asuntoon.

Voimassaolo ulkomaan matkoilla

Laajan tason koti-irtaimistovakuutukset Turva Isokoto ja
Turva Isohima ovat voimassa matkatavaravakuutuksina
4500 euroon asti ulkomaan matkoilla; Turva Isokoto 45
vuorokautta ja Turva Isohima 6 kuukautta matkan alkami-
sesta. Vakuutuksista korvataan myos valttamattomyystar-
vikkeiden hankintakustannuksia, kun matkatavarat tulevat
ulkomaan matkakohteeseen myohassd, vahintadn 12 tuntia
vakuutetun jalkeen. Lisdksi korvataan passin, viisumin tai
matkalippujen uusimisesta matkan aikana aiheutuneita
ylimaardisid matka-, majoitus- tai puhelinkustannuksia
enintddn 200 euroon asti korvattavaa vahinkoa kohti.
Ulkomaanmatkoilla kuljetuksessa kadonneet matkatavarat
korvataan enintdan 2 000 euroon asti. Perus- ja suppean
tason vakuutukset eivat ole lainkaan voimassa ulkomailla.

ESIMERKKI:

Mattioliviikon lomamatkalla Las Palmasissa ja kéveli
kohti hotelliaan Santa Catalinan puistossa. Kaksi nuorta
hydkkdsi Matin kimppuun ja vei hdnelté kellon ja rahaa
100 euron edestd. Matti teki asiasta rikosilmoituksen ja
laajan tason irtaimistovakuutuksesta héinelle korvattiin
omaisuuden arvo vihennettynd vakuutuksen omavas-
tuuosuudella. Mikdli Matilla olisi ollut perus- tai suppean

arvo-omaisuus ja kokoelmat. Yli 15 000 euron arvoisen
esineen tai kokoelman yksiléidyt tiedot on ilmoitettava
erikseen.

rahat ja arvopaperit

vakuutetun omistamat henkildkohtaiset apuvélineet
kuten kuulokoje, pydratuoli ja proteesit
asuinhuoneiston kiintedt sisustukset (esimerkiksi par-
ketti ja tapetit). Kun my&s asuin- tai huvilarakennus on
vakuutettuna, kiintedt sisustukset sisaltyvat rakennuksen
vakuutukseen. Vuokrahuoneiston tai omistusoikeusasun-
non kiinteista sisustuksista vuokralaisen vakuutukseen
sisaltyy ainoastaan vuokralaisen erikseen teettamat
sisustustyot.

ESIMERKKI:

Nuori oli muuttanut opiskelemaan vieraalle paikka-
kunnalle ja vuokrannut yksityiselté henkildltd itselleen
opiskelija-asunnon. Erdicind pdivdnd vuokra-asunnon
jddkaappi meni rikki. Opiskelijan irtaimistovakuutus ei
korvannut vahinkoa, koska jddkaappi oli vuokranantajan
omaisuutta.

Irtaimistovakuutukseen sisaltyvat omaisuusryhmat

Omaisuus
Erilliset yksittdiset esineet
Arvo-omaisuus ja kokoelmat

Enimmaiskorvaus, €
15 000

20 % irtaimiston

enimmaiskorvaus-

maarasta
Raha, arvopaperit ja muut
maksuvalineet (ei vapaa-ajan 500
asunnon irtaimistossa)
Ansiotyévalineet harjoitettaessa
ansiotoimintaa yksityishenkiléna 4000
vakuutuspaikasta kasin
Piha ja piharakennelmat 4000
Poltto- tai sshkémoottorilla toimiva
rekisterdintivelvollisuudesta vapaa, 2 000

enintdan 15 km/h kulkeva

Asuinhuoneiston kiinteat
sisustukset

padalta ajettava ruohonleikkuri

tai puutarhatraktori (ei pien-

kuormaaja)

lasten kayttoon tarkoitettu

ajoneuvo (rakenteellinen huippu-

nopeus enintaan 25 km/h)

20 % irtaimiston
enimmaiskorvaus- tai

tason vakuutus, vahinkoa ei olisi korvattu lainkaan.

Matkasairauksien ja -tapaturmien varalle tarvitset erillisen
matkustajavakuutuksen, johon sisdltyvat myos korvaukset
matkan keskeytymisestd tai peruuntumisesta.

Irtaimisto vakuutuksen kohteena

Irtaimistoa ovat kodin tai vapaa-ajan asunnon yksityiskdyt-
tooN tarkoitetut tavanomaiset esineet.

Esimerkkeja tavanomaisesta koti-irtaimistosta:

huonekalut, vaatteet, elintarvikkeet
kodinkoneet ja -laitteet
harrastus- ja urheiluvélineet

vakuutusmadarasta
Omaan kayttoéon vuokrattu tai 4000
lainattu omaisuus
Lumilinko, jyrsin ja ruohonleikkuri 2 000
Omakotitalon ja vapaa-ajan asuin-
rakennuksen samalla kiinteistolla 10 000
olevissa tiloissa, kuten vajassa ja
autotallissa sailytettava irtaimisto
Asunto- ja kiinteistoosakeyhtidssa
yhteisessa kdytdssa olevissa urhei-
lu- ja harrastusvalinevarastoissa 4500

sekd asuntokohtaisissa kellari- ja
ullakkovarastoissa ja autotallissa,
joka on vain omassa kaytossd,
sdilytettava irtaimisto
Soutuvene, jolla (ei purjejolla),
kanootti ja enintddn 5 hevos-
voiman venemoottori *)

Sisdltyy irtaimiston

korvausmaaraan

* Soutuvene, jolla, kanootti ja enintdan 5 hevosvoiman

vakuutus- tai enimmadis-



moottori sisaltyvat irtaimiston vakuutukseen palo-, varka-
us-, murto- ja ilkivaltavahinkojen varalta; suppean tason
vakuutuksessa kuitenkin vain palovahinkojen varalta.

Irtaimiston vakuutukseen kuulumaton omaisuus

Kodin irtaimistovakuutukseen ei sisélly esimerkiksi

- eldimet

+ moottoriajoneuvot, moottorikdyttdiset kulkuvalineet
seka niiden osat, varusteet ja kiinni liitettavat tydkoneet
sekad laitteet, lukuun ottamatta lapsen turvaistuinta ja
varastoitua suksiboksia

- tietovalineisiin liittyvat tai sisdltyvat tiedot, tiedostot ja
muut kuin julkisesti saatavilla olevat valmisohjelmat

+ piha-alueella olevat patsaat, taide-esineet ja laiturit

- piha-alueella olevat kylpytynnyrit, uima- ja porealtaat
sekd muut vastaavat erikoisrakennelmat, joiden koko on
yli 6 m?

- toiselle vuokrattu tai lainattu irtaimisto.

ESIMERKKI:

Mattioli lainannut tuttavalleen moottorisahaansa. Tut-
tava sdilytti sahaa omassa ulkovajassaan, jonne tehdyn
murron yhteydessd lainattu saha varastettiin. Matin
vakuutus ei korvannut vahinkoa, koska toiselle lainattu
omaisuus ei kuulu vakuutuksen piiriin. Jos tuttavalla on
Turvassa laajan tai perustason vakuutus, vahinko voidaan
korvata tuttavan vakuutuksesta.

Rakennus vakuutuksen kohteena

Rakennuksen vakuutuksen kohteena voi olla yksityista-
louden omistama Suomessa sijaitseva omakotitalo tai
vapaa-ajan rakennus (kesamokki) seka niihin liittyvat
piharakennukset. Jokainen yli 6 mn kokoinen rakennus on
vakuutettava erikseen. Rakennuksen voi vakuuttaa Turva
Koto-sopimuksella, mikali véhintdan puolet rakennuksesta
on vakuutetun asumiskaytdssa. Myds paritalon puoliskon
vakuuttaminen on mahdollista, jos paritalo ei ole asunto-
osakeyhtio.

Rakennuksen vakuutuksen kohteena on my6s rakennuksen

kayttod palveleva omaisuus, kuten esimerkiksi

+ antennit

- rakennuksen ja kiinteistdn hoitoon liittyvat ldmmitysai-
neet

- rakennuksen ja kiinteistdn hoitoon liittyvat muut kuin
moottoroidut tydkalut

- tuuligeneraattorit ja aurinkopaneelit yhteensd enintdan
10 000 euroon asti

- rakennuksen piha ja piharakennelmat enintaan
4000 euroon asti, ellei irtaimistoa ole vakuutettu.

Rakenteilla tai korjattavana oleva rakennus

Vakuutuksen kohteena on rakenteilla tai korjattavana oleva

rakennus, rakennustarvikkeet sekd seuraava omaisuus yh-

teensd enintddn 4 000 euroon asti valitun vakuutusturvan

mukaisesti lukuun ottamatta rikkoutumisvahinkoja:

- vakuutuksenottajan tai talkootydntekijoiden vaatteet ja
tyokalut

- tilapdiset tydmaarakennelmat ja -rakennukset

- rakennus- tai kunnostustydtd varten lainatut tai vuokra-
tut koneet ja laitteet.

Toiselle vuokrattu rakennus
Vakuutuksen kohteena voi olla myos toiselle vuokrattu

vakuutetun asuin- tai vapaa-ajan kdyttoon tarkoitettu
rakennus tai rakennuksen osa. Turva Koto-sopimuksessa voi
olla vakuutettuna korkeintaan kaksi téllaista rakennusta tai
sen osaa.

Rakennuksen vakuutukseen kuulumaton omaisuus

Rakennuksen vakuutukseen ei sisélly esimerkiksi

- rakennuksen perusanturoiden alapuolella olevat
rakenteet tai perustukset

- pora-ja lampokaivot, lukuun ottamatta pumppua
laitteistoineen

- tontin maapera

- piha-alueella olevat patsaat ja taide-esineet sekd muut
vastaavat erikoisrakennelmat

- piha-alueella olevat kiintedt kylpytynnyrit, uima- ja
porealtaat (lukuun ottamatta altaan Iv-laitteistoa) seka
muut vastaavat erikoisrakennelmat, joiden koko on yli
6 m?

- vesialueet, laiturit ja rantarakennelmat.

ESIMERKKI:

Perheen huvilatontilla on huvila- ja saunarakennus sekéd

9 m?n huvimaja. Sekd huvila- ettd saunarakennus ovat
Turvassa vakuutettuja. Myrsky kaatoi ison puun huvilan ja
huvimajan pédlle ja molempiin rakennuksiin tuli vaurioita.
Huvilarakennuksen vakuutuksesta korvattiin huvilan
vahingot omavastuuosuudella vihennettyd. Huvimajan
vahingot eivét kuuluneet vakuutuksen piiriin, koska yli

6 m%n kokoiset rakennukset on vakuutettava erikseen.

Vakuutusturvan tasot

Rakennuksen ja irtaimiston vakuutuksiin valittu vakuutus-
turvan taso vaikuttaa siihen, millaisia vahinkoja vakuu-
tuksista korvataan. Turvan tason voit valita kolmesta eri
vaihtoehdosta. Omaisuus voidaan vakuuttaa kaikilla turvan
tasoilla tdysarvovakuutuksella tai vakuutusmaardlliselld
vakuutuksella.

Turva Isokoto ja Turva Isohima

Turva Isokoto ja Turva Isohima ovat kaikkein kattavimpia
vakuutuksia, joista korvataan sellaiset &killiset ja odotta-
mattomat vakuutetulle omaisuudelle sattuneet vahingot,
joita ei ole erikseen vakuutusehdoissa suljettu vakuutuksen
korvauspiirin ulkopuolelle. Laaja taso on turvallinen ja suo-
siteltava vakuutusmuoto monelle erilaiselle omaisuudelle.

ESIMERKKI:

Maija liukastui omakotitalonsa pihassa ja hénen pddis-
sddn olleet silmdilasit rikkoutuivat korjauskelvottomiksi.
Laajan tason vakuutuksesta korvattiin uudet vastaavat
silmdilasit ikdpoistoilla ja omavastuuosuudella vihennet-
tynd.

Turva Vakikoto

Turva Vakikoto on toiseksi kattavin vakuutus, josta
korvataan mm. palo-, noki-, vuoto-, varkaus-, murto-,
ilkivalta-, rydst6-, myrsky-, raesade- ja rdjahdysvahinkoja.
Lisdksi vakuutuksesta korvataan vahinkoja, jotka aiheutuvat
salamaniskusta tai muusta sdhkoilmiosta, villieldimen
tunkeutumisesta asuinhuoneistoon seké ilma-aluksen tai
avaruuslaitteen putoamisesta. Turva Vakikoto -vakuutukses-
ta ei kuitenkaan korvata esimerkiksi rikkoutumisvahinkoja.



ESIMERKKI:

Kdynnissd ollut pesukone rikkoutui ylldttden omakotitalos-
saja pesuvedet valuivat lattialle niin, ettd talon rakentei-
siin pddsi pesukoneesta valunutta vettd ja huoneen seincin
alaosa kastui. Myés kodinhoitohuoneen uuden vesipesua
kestdmdttémdcn maton vdrit sekoittuvat ja matosta tuli
kéyttokelvoton. Rakennuksen perustason vakuutuksesta
korvattiin talon rakenteiden kuivaus, parketin korjaus

ja seindn maalaus. Irtaimistovakuutuksen perustasosta
korvattiin pilalle mennyt matto. Kokonaisvahingosta vd-
hennettiin rakennuksen omavastuu. Perustason vakuutus
ei korvannut pesukoneen rikkoutumisvahinkoa.

Turva Pikkukoto
Turva Pikkukoto on suppein turvan tasoista. Vakuutuksesta
korvataan palo-, noki- ja myrskyvahingot.

ESIMERKKI:

Omakotitalon takasta lensi tulikipind puulattialle ja lattia
syttyi tuleen. Samalla aiheutui nokivahinkoa myds muulle
omaisuudelle. Suppean tason vakuutuksesta korvattiin
palaneen lattian korjauskustannukset ja nokivahingon
puhdistuskustannukset rakennuksen omavastuuosuudella
vdhennettynd.

® = \/akuutuksen korvauspiiriin kuuluva vahinko

Vakuutukset
Korvattavat ~ Turva lsokoto ja Turva Turva
vahingot Turvalsohima Vakikoto  Pikkukoto
(laajataso)  (perustaso) (suppea taso)
Akillinen ja
ennalta °
arvaamaton
Varkaus, ilkivalta,
R ° °
murto ja rydstod
Suora salaman-
isku ja sahko- ° o
ilmi© *)
Vuoto (] (]
Réjahdys ° °
llma-aluksen
; ° °
putoaminen
Villieldimen
i ° °
aiheuttama
Likenne-ja
vesilikenne- ° °
onnettomuus
Palo ja noki ° ° °
Myrsky [ ® [
Raesade ° °

* Salamanisku- ja sahkailmidvahingot korvataan Turva
Vakikoto -vakuutuksesta rajoitetusti.

Irtaimistovakuutukset nuorille ja
elakkeensaajille

Turva Isohima

Turva Isohima on alle 27-vuotiaiden nuorten oma laajan
tason irtaimistovakuutus. Vakuutusmaksu on edullisempi ja
omavastuu pienempi kuin muissa irtaimistovakuutuksissa.
Vakuutus on voimassa sen vakuutuskauden loppuun, jonka
aikana vakuutuksenottaja tayttaa 27 vuotta.

Turva Isokoto

Eldkkeensaajille on oma laajan tason Turva Isokoto -irtaimis-
tovakuutus, jossa on edullisempi vakuutusmaksu kuin
muissa irtaimistovakuutuksissa. Vakuutus voidaan tehda
myds perustason Turva Vakikoto -vakuutuksena.

Muut vakuutuksista korvattavat
kustannukset

Kaikista vakuutusturvan tasoista voidaan suoranaisen

esinevahingon lisdksi korvata vakuutuksen korvauspiiriin

kuuluvan vahingon seurauksena joitakin lisa- ja seurannais-

vahinkoja. Téllaisia vahinkoja ovat esimerkiksi

- omaisuuden katoaminen, varkaus tai vahingoittuminen

- ylimaardiset asumisen keskeytymiskustannukset, jos
vakuutettu joutuu tilapdisesti muuttamaan muualle
vakinaisesta asunnostaan.

Omaisuuden arvon maarittaminen

Turva Koto -sopimuksessa rakennus tai irtaimisto voidaan
vakuuttaa kaikilla turvan tasoilla taysarvovakuutuksella
ja vakuutusmaaralliselld vakuutuksella. Valittava vakuut-
tamismuoto vaikuttaa rakennuksen ja irtaimiston arvon
maarittamiseen.

Taysarvovakuutus

Taysarvovakuutus on ensisijainen vakuuttamismuoto
irtaimistolle ja useimmille rakennuksille. Irtaimistovakuu-
tuksessa asuinpinta-ala madrittda irtaimiston enimmaiskor-
vausmadran, eli sen rahasumman, joka vahinkotapauksessa
enimmillddn maksetaan korvauksena irtaimistosta. Myos
arvo-omaisuuden ja kokoelmien osalle enimmadiskorvaus-
maard madraytyy asuinpinta-alan mukaan. Jos irtaimisto
on erityisen arvokasta tai arvot ylittavat pinta-alan mukaan
maaritellyt enimmaiskorvausmadarat, maaria voi myos
korottaa. Enimmaiskorvausmaara ei kuitenkaan ole auto-
maattinen korvauksen maara, silla korvaus maksetaan aina
irtaimiston vahinkohetked edeltdvén arvon mukaisesti.

Rakennuksen tdysarvovakuutuksessa rakennuksen arvoa

ei tarvitse arvioida vakuutusta tehtdessd. Rakennuksen
tosiasiallinen arvo arvioidaan vahingon sattuessa rakennuk-
sen vahinkohetked edeltdvan arvon mukaisesti.

Vakuutusmaarallinen vakuutus

Vakuutusmadaréllinen vakuutus sopii irtaimiston tai raken-
nuksen vakuutukseksi silloin, kun omaisuuden todellinen
arvo on kohteen pinta-alaan ndhden poikkeuksellisen
pieni. Talléin omaisuudelle maéritellddn jalleenhankinta-
arvoon tai pdivanarvoon perustuva vakuutusmaara
korvauksen yldrajaksi. Jaljempana termi jalleenhankinta-
arvo on korvattu sanalla uudishinta ja pdivdanarvo sanalla
nykyhinta. Vakuutuksenottajan on itse pidettava huolta
vakuutusmadran riittdvyydesta.

Vakuutuksenottajan omalle
vastuulle jaavia vahinkoja

Vaikka rakennuksen ja irtaimiston vakuutukset korvaavat
monia vahinkoja, osa vahingoista jaa aina vakuutuksenotta-
jan omalle vastuulle.



Vakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

+ tavanomaista naarmuuntumista tai kolhiintumista

« lemmikki- tai kotieldimen aiheuttamaa vahinkoa

- sulattamiskustannuksia, huolto- tai tilapédiskorjauksia
eikd tukkeutuneen putken tai laitteen puhdistus- tai
avaamiskustannuksia

- vahinkoa, jonka hydnteiset, linnut, janiseldimet,
tuhoeldimet tai jyrsijat, kuten esimerkiksi hiiret, myyrat,
oravat ja rotat, ovat aiheuttaneet. Laajan- ja perustason
vakuutuksesta korvataan kuitenkin linnun aiheuttama
ikkunan rikkoutuminen.

- vahinkoa, jonka luonto aiheuttaa pihapiirin puutarhalle,
ellei vahinko ole myrskytuulen aiheuttama

-+ vahinkoa, joka aiheutuu jadkaapin tai pakastimen
sulamisvedestd muulloin kuin korvattavan vahinkota-
pahtuman yhteydessa.

- omaisuuden katoamista tai unohtamista

- urheilu- ja harrastusvalineiden rikkoutumista kdytettdes-
sa niitd tarkoitukseensa.

ESIMERKKI:

Mattildhti aamulla kotoaan tydpaikalle ja laittoi lompak-
konsa pddillystakin taskuun. TySpdivéin pdditteeksi hdn
kévi ruokakaupassa ja huomasi kassalla, ettei lompakko
ollut endd taskussa. Matti ei pystynyt antamaan selvitystd
siitd missd, milloin ja mistd syystd lompakko oli kadonnut.
Koska omaisuuden katoaminen ei kuulu kotivakuutuksen
korvauspiiriin, vahinkoa ei korvattu.

ESIMERKKI:

Maija oliviettdmdssd talvilomaa. Lasketellessaan hdn
kaatui ja hdnen toinen laskettelusuksensa rikkoutui.
Vakuutuksesta ei korvattu vahinkoa, koska urheilu- ja
harrastusvdlineiden rikkoutuminen kéytettdessd niitd
tarkoitukseensa, ei kuulu vakuutuksen korvauspiiriin.

Suojeluohjeiden noudattaminen

Suojeluohjeet ovat toimintaohjeita, joita noudattamalla si-
nulla on mahdollisuus estaa tai pienentda monia vahinkoja.
Suojeluohjeita noudattamalla suojaat omaa omaisuuttasi ja
samalla varmistat vakuutusehtojen mukaisen korvauksen
vahingon sattuessa. Suojeluohjeiden laiminlydnti saattaa
johtaa korvauksen alenemiseen tai sen menettdmiseen.

Suojeluohjeiden mukaan esimerkiksi

- kiukaan, hormin ja tulisijan valmistajan asennusohjeita ja
ilmoittamia suojaetdisyyksid palaviin materiaaleihin tulee
noudattaa. Vaatteiden tai muun palavan materiaalin
kuivattaminen ja sdilyttdminen kiukaan yldpuolella tai
sen valittomassa ldheisyydessa seka séhkopattereilla on
kielletty

- astian- ja pyykinpesukoneen liitdnndn on oltava valmis-
tajan tai maahantuojan sekd viranomaisten antamien
maardysten ja ohjeiden mukainen. Pesukoneen toimin-
taa on valvottava. Sitd ei saa jattaa pdalle, kun asunnosta
poistutaan. Pesukoneen hana on suljettava aina kdyton
jalkeen.

- asuinhuoneistossa, asuin- ja huvilarakennuksessa seka
tiloissa, joissa yovytddn kuten rantasaunassa ja aitassa,
tulee olla jokaisessa kerroksessa palovaroitinstandardin
mukainen toimiva palovaroitin. Palovaroittimia tulee
olla vahintadn 1 kpl jokaista alkavaa 60 m? kohden .
Palovaroitin on pidettavé toimintakunnossa. Palovaroit-
timen toimintakunto on varmistettava sadnnélliselld
testauksella.

- kotitalouskoneiden virta on katkaistava kayton jalkeen.
Jos on mahdollista, television ja viihde-elektroniikan
valmiusvirta tulee kytked pois paaltd yon ajaksi ja aina
kun asunnosta poistutaan. Television riittédvasta ilman-
vaihdosta ja puhdistamisesta tulee huolehtia valmistajan
ohjeiden mukaisesti.

ESIMERKKI:

Ville alkoi pestd pyykkid ja laittoi pesukoneen pddille. Héin
léhti asioille ja oli poissa kotoa n. kolme tuntia. Villen pois-
saollessa pesukoneen poistoletku oli irronnut ja aiheutta-
nut vesivahingon. Vesivahinko korvattiin kotivakuutuksen
perusteella. Korvauksesta vihennettiin omavastuu ja
lisciksi 25 % suojeluohjeen laiminlydnnin takia. Suppean
tason vakuutuksesta vahinkoa ei olisi korvattu lainkaan.

Vahingon ja korvauksen maara

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vain todellisia
menetyksid. Siksi vahingon maarda arvioitaessa otetaan
huomioon muun muassa vahingoittuneen omaisuuden ika
ja kuluminen. Korvauksen maéralla tarkoitetaan vahingosta
maksettavaa korvausta. Vahingon méaara ei ole aina sama
kuin maksettavan korvauksen maarg, silla korvauksen
madrd saadaan vahentdamalld vahingon maardstd mm.
ikdpoistot ja omavastuu.

Yleensd omaisuuden arvo laskee, kun se vanhenee ja sita
kdytetadn. Vahingon sattuessa omaisuuden arvo ja korva-
uksen maara maaritetaan ikapoistojen mukaan. Korvauksen
maaran laskeminen omaisuudelle, jolle ei ole maaritelty
ikdpoistoja, tapahtuu joko uudishinnan, nykyhinnan tai
kdyvan arvon mukaan.

Vahingon maara ikdpoistojen avulla

Tiettyjen vakuutusehdoissa maariteltyjen omaisuusryh-
mien vahingon maardstd vahennetdan aina omaisuuden
kayttdikddn perustuva vuosittainen vahennys, jota
kutsutaan ikdpoistoksi. Ikdpoistoa ei véhennetd omaisuu-
den kayttoonottovuodelta eika sitd seuraavalta vuodelta.
Kayttdonottovuodella tarkoitetaan sitd vuotta, jolloin esine
on otettu kdyttoon. lkdpoisto vdhennetddn myds vahinko-
vuodelta. Omaisuuden arvoksi jaa kuitenkin aina vahintdan
10 % uudishinnasta.

Seuraavassa taulukossa on kerrottu ikdpoistot omaisuus-
ryhmittdin kaikkien korvattavien vahinkojen osalta seka
laajan, perus- ettd suppean tason vakuutuksissa, ellei
taulukossa ole toisin mainittu. Taulukon ylarivilld on se
vuosimaard, kuinka kauan tavara on ollut kdytdssa. Vuosi-
maaran alapuolella on prosentti, joka kertoo korvattavan
madaran uuden vastaavan laitteen hinnasta.



lka-  1.tai2.

poisto- kadyttoon-

% ottovuosi 3. 4. 5 6. 7. 8. 9. 10.11. 12.13. 14. 15. 16.
Korvattava madra prosentteina
Omaisuusryhma 1: rakennuksen LVISA-laitteista putkisto,
sahkojohdot ja -kaapelit, aurinkopaneelit seka polttoaine-
sdiliot (ei palovahingoissa).

3% 100 97 94 91 88 85 82 79 76 73 70 67 64 61 ...
Omaisuusryhma 2: muut rakennuksen LVISA-laitteet ja tuuli-
generaattori (ei palovahingoissa) sekd soutuvene, moottori
(enintdan 5 hv), jolla ja kanootti

6% 100 94 88 82 76 70 64 58 52 46 40 34 28 22 ...
Omaisuusryhma 3: kodinkoneet, kylmid ja keskuspolynimuri
(ei palovahingoissa), viihde- ja muut elektroniset laitteet,
stereot, tv, kamerat seka retkeily- ja kalastusvélineet.

8 % 100 92 84 76 68 60 52 44 36 28 20 12 10 10
Omaisuusryhma 4: polkupyoré varusteineen, tyokalut ja -vali-
neet, moottoroidut laitteet, lapsen turvaistuin, suksiboksi, ajo-
puku, ajokypérd, ajokdsineet, ajosaappaat sekd proteesit ja
apuvaélineet, kuten kuulokoje ja pyoratuoli.

10 % 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 10
Omaisuusryhma 5: atk-laitteet, urheilu- ja harrastusvalineet,
vaatteet ja jalkineet, ansiotychon liittyvat tyokalut ja -vélineet,
silma- ja aurinkolasit, piilolinssit seka matkapuhelimet.

20 % 100 80 60 40 20 10 10

Jos irtaimistoon kuuluva omaisuus voidaan korjata,
vahingon maara on korjauskustannukset, mutta kuitenkin
enintddn omaisuuden uudishinta, josta on vahennetty
omaisuuden ikddn perustuvat poistot.

ESIMERKKI:

Esimerkki: Pesukone on hankittu 1.7. 2007 ja se rikkoutuu
3.3.2010. Ikdpoistoa ei vdhennetd kdyttdonottovuodelta
2007 eikd sitd seuraavalta vuodelta 2008. Ikdpoisto (8 %)
vdhennetddn vuosilta 2009 ja vahingon sattumisvuodelta
2010. Vahingon mdcdrd saadaan taulukosta neljdnnen

(4) ikdvuosisarakkeen kohdalta ja se on 84 % uuden
vastaavan laitteen hinnasta.

Vahingon maara alapohjavahingoissa

Perustason vakuutuksessa rakennuksen alapohjaan asen-
netun putkiston rikkoutumisesta aiheutuneissa vuotova-
hingoissa tehddan rakennuksen korjaus- ja jalleenhankinta-
kustannuksista vahennys putkiston idn mukaan seuraavan
taulukon mukaisesti:

Putkiston ika
10-20v
yli 20 v

Véhennys vahingon maarasta
15%
25%

Vahennys lasketaan vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvan
rakennusvahingon maardsta. Vdhennyksen enimmadismaara
vahinkoa kohti on 10 000 euroa.

Vahingon maara ilman ikdpoistoja

Vahingon maaran laskeminen omaisuudelle, jota ei ole
merkitty ikdpoistotaulukkoon, tapahtuu joko uudishinnan,
nykyhinnan tai kdyvan arvon mukaan.

Uudishinta (ent. jalleenhankinta-arvo)

Uudishinnalla tarkoitetaan sitd rahamaaras, joka tarvitaan
uuden samanlaisen tai kdyttdominaisuuksiltaan 1&hinnd vas-
taavan omaisuuden hankkimiseen. Jos omaisuus voidaan
korjata ja omaisuuden arvo on vahinkohetkelld vahintaan

puolet uudishinnasta, vahingon maara on korjauskustan-
nukset, kuitenkin enintddn omaisuuden uudishinta. Jos
omaisuutta ei voida korjata, korvattavan vahingon maara
on enintaan uudishinta. Jos rakennusta ei korjata, vahingon
maard on enintddn rakennuksen kdypa arvo.

Nykyhinta (ent. pdivénarvo)

Jos omaisuuden arvo on vahinkohetkelld alle puolet
uudishinnasta, vahingon méard on enintddan omaisuuden
nykyhinta. Nykyhinnalla tarkoitetaan sitd rahamaaras,
joka saadaan, kun uudishinnasta véhennetéaan se, mita
omaisuus on arvossa menettanyt idn, kdyton, huollon tai
hoidon laiminlydnnin, kdyttdkelpoisuuden alenemisen tai
muun vastaavan syyn johdosta. Jos irtaimistoon kuuluva
omaisuus voidaan korjata, vahingon maara on korjauskus-
tannukset, kuitenkin enintddn omaisuuden nykyhinta. Jos
omaisuutta ei voida korjata, vahingon maard on enintaan
nykyhinta. Rakennuksen vahingoissa nykyhinnan mukainen
vahingon maard on enintddn rakennuksen kdypa arvo
vahinkohetkella.

Kaypa arvo

Kayvalla arvolla tarkoitetaan sitd kateishintaa, joka omaisuu-
desta on yleisesti saatavissa vakuutustapahtuman sattumis-
pdivan markkinatilanteessa, jos sita pidettdisiin myytavana
tarkoituksenmukaisella tavalla. Kun omaisuudella on ikaa
vahintaan viisi vuotta, vahingon maara lasketaan kayvan
arvon mukaan musiikki-instrumenteille oheislaitteineen,
ampuma-aseille, kiikareille ja objektiiveille seka jarjestelma-
kameroille, lukuun ottamatta jarjestelmadigikameroita.

Alivakuutus

Jos vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on omaisuu-
den todellista arvoa pienempi, tai jos asunnon pinta-ala on
merkitty lilan pieneksi, on omaisuus alivakuutettu. Talldin
korvaus suoritetaan vakuutusmaarallisessa vakuutuksessa
omaisuuden ilmoitetun ja todellisen arvon suhteessa ja
tdysarvovakuutuksessa perityn ja todellisen vakuutusmak-
sun valisessa suhteessa.

Omavastuu

Vakuutuksenottaja valitsee omaisuutta vakuuttaessaan
sen rahamaadran, jolla itse haluaa osallistua vahingon
aiheuttamiin kustannuksiin. Tatd rahamaaraa kutsutaan
omavastuuksi. Omavastuuvaihtoehtoja on useita, ja valit-
semalla suuremman omavastuun saat myos suuremman
alennuksen vakuutusmaksusta. Valitsemasi omavastuu,
joka on merkitty vakuutuskirjaan, véhennetdan jokaisessa
vahinkotapauksessa vahingon maarasta.

Vakuutusehdoissa on kuitenkin mainittu joitakin poik-
keuksia omavastuun vaikutuksesta vahingon maaraan.
Omavastuuta ei vahennetd esimerkiksi
- jos seuraava vakuutettuun kohteeseen asennettu
asianmukaisesti toimiva laite on oleellisesti vahentanyt
vahingon maaraa:
« hélytinlaitteisto (lukuun ottamatta palovaroitinta)
- oven varmuuslukko, murron yhteydessa
« VAT:n hyvaksyma ajoneuvohélytin, murron yhteydessa
- astian- tai pyykinpesukoneen alle laitettu turva-
kaukalo
- korvattavan vahingon kohtuullisista rajoittamis- ja
torjumiskustannuksista.

Joissakin vahinkotapauksissa omavastuu voidaan vahentaa

korotettuna. Omavastuu véhennetaan

- kaksinkertaisena rakennuksen yli 20 vuotta vanhan put-
kiston rikkoutumisesta aiheutuneessa vuotovahingossa

- kaksinkertaisena toiselle vuokratun rakennuksen tai



rakennuksen osan vahingoissa
+ kolminkertaisena tulitdista aiheutuneissa palovahingoissa
25 % korvattavan vahingon maéarasta, kuitenkin
vahintaan kohteelle valitun omavastuun maara, erikseen
vakuutettujen tydkalujen ja ansiotydvélineiden murto- ja
varkausvahingoissa autossa, perakarryssa tai vakuutus-
paikan ulkopuolella.

ESIMERKKI:

Matin omistaman omakotitalon keittidssc alkoi 35 vuotta
vanha kéyttévesiputki vuotamaan pistesydpymdn
seurauksena. Allaskaapin runko tuhoutui ja lattiarakenne
kastui. Matin vakuutuksesta korvattiin allaskaapin ja
lattian korjauskulut sekd rakenteiden koneellinen kuivaus.
Korvauksesta vdhennettiin rakennuksen omavastuu
kaksinkertaisena. Suppean tason vakuutuksesta vahinkoa
ei olisi korvattu lainkaan.

VASTUU- JA OIKEUSTURVA

Vastuuturva

Turva Koto -sopimukseen sisaltyy myos vastuuvakuutus,
Vastuuturva. Sen tarkoituksena on korvata vakuutusehtojen
mukaisesti vakuutetun ulkopuolisille aiheuttamia henki-
|6- ja esinevahinkoja silloin, kun vakuutettu on voimassa
olevan oikeuden mukaan korvausvelvollinen vahingosta.

Turva selvittdd vahinkoa karsineen korvausvaatimuksen
oikeellisuuden sekd vahingon maaran. Jos vakuutettu on
korvausvelvollinen, Turva maksaa korvauksen omavastuun
ylittdvaltd osalta, mikali vakuutusehdoista ja rajoituksista ei
muuta johdu.

Jos vahingonkorvausriita joutuu oikeuskasittelyyn, Turva
hoitaa oikeudenkaynnin ja maksaa siitd aiheutuvat kulut.

Vastuuturvan voimassaoloalue

Vastuuturva on voimassa kaikkialla maailmassa, Suomen
rajojen ulkopuolella kuitenkin enintdén 12 kuukautta
matkan alkamisesta.

Mita Vastuuturva korvaa

Vastuuturvasta korvataan yksityishenkiléna toiselle
aiheutetut henkil®- ja esinevahingot. Korvausvastuu syntyy
padsaantoisesti silloin, kun vakuutettu on syyllistynyt huo-
limattomuuteen tai laiminlydntiin ja aiheuttaa talld tavoin
henkildvahinkoja tai vahinkoa toisen omaisuudelle.

ESIMERKKI:

Lasse oli pydrdilemdissd ja kuunteli musiikkia mp3-
soittimesta. Huolimattomuuttaan Lasse ajoi kolarin
vastaantulevan auton kanssa. Auto sai peltivaurioita,
mutta Lasse onneksi scicistyi henkildvahingoilta.
Poliisitutkinnassa Lasse todettiin syylliseksi vahinkoon.
Lassen Vastuuturvasta maksettiin vaurioituneen auton
korjauslasku omavastuuosuudella vdhennettynd. Lasse
maksoi itse omavastuuosuuden autokorjaamoon.

Lapsen aiheuttama vahinko

Vastuuturvasta korvataan vahinko, jonka aiheuttaa lapsi,
jota vahingon sattuessa ei ikdnsa puolesta ole pidettava
korvausvelvollisena. Vahinko korvataan siind laajuudessa,
kuin sen olisi aiheuttanut lapsi, jolla on jo lain mukaan
itsendinen korvausvelvollisuus vahingosta.

Koiran aiheuttama vahinko

Vastuuturvasta korvataan vakuutetun tuottamuksesta
riippumatta vakuutetun omistaman koiran aiheuttama
henkildvahinko sekd vahinko, jonka koira aiheuttaa valitto-
massa yhteentdrmayksessa moottoriajoneuvon kanssa.

ESIMERKKI:

Vakuutuksenottaja oli ulkoilemassa koiran kanssa pihassa.
Koira karkasi pihalta ja tdrmdisi Iéheiselld tiellé ajaneeseen
autoon. Vastuuturvasta korvattiin auton korjauskulut
omavastuuosuudella vidhennettynd.

Kun Vastuuturvasta korvataan henkilévahinkoja, noudate-
taan kdytannossa liikennevahinkolautakunnan vahvistamia
normeja kivun ja saryn, muun tilapdisen haitan, pysyvan
kosmeettisen haitan seka pysyvan haitan osalta.

ESIMERKKI:

Matti laiminldi polkupydrdlld ajaessaan liikennesddntdjen
noudattamisen ja térmdsi suojatielld kévelleeseen nai-
seen. Nainen loukkaantui térmdyksessd ja hdneltd murtui
jalka. Vahinko aiheutui Matin huolimattomuudesta, joten
hén oli korvausvelvollinen. Matin Vastuuturvasta korvat-
tiin naiselle jalan murtumasta aiheutuneet hoitokulut,
tilapdisen haitan korvaus seké ansionmenetyskorvaus
sairausloma-ajalta.

Vastuuturva ja tahalliset teot

Vaikka tahallinen vahingon aiheuttaminen tuo vahingon
tekijalle vahingonkorvausvastuun, Vastuuturva ei korvaa
tahallisesti aiheutettuja vahinkoja.

ESIMERKKI:

Miehet olivat pysckdimdssd autoaan ja heille tuli riitaa
pysdkdintipaikasta. Tunteet kuumenivat siihen pisteeseen,
ettd toinen miehistd suutuspdissddn potkaisi toisen
miehen auton oven lommolle. Vaikka potkaisija oli
korvausvelvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon
autolle, ei vahinkoa korvattu Vastuuturvasta, koska
vahinko oli tahallaan aiheutettu.

Poikkeuksena tastd saannosta on kuitenkin lasten aiheutta-
mat vahingot, silld padsaantoisesti alle 12-vuotiaan lapsen
tahallaankin aiheuttama vahinko korvataan Vastuuturvasta.

ESIMERKKI:

6-vuotias lapsi naarmutti pihalla leikkiessédcdn naapurin
autoa. Lapsen vanhempien Vastuuturvasta korvattiin
auton vahingot omavastuuosuudella véhennettynd.



Mita Vastuuturva ei korvaa

Vaikka Vastuuturva korvaa laajasti toiselle aiheutettuja hen-

kilo- ja esinevahinkoja, osa vahingoista on kuitenkin jatetty

vakuutusehdoissa vakuutuksenottajan omalle vastuulle.

Vastuuturva ei esimerkiksi korvaa vahinkoa

- jonka lapsi aiheuttaa hoitajalleen

- joka aiheutuu koiran hoitajalle tai hdnen kanssaan
yhteisessd taloudessa asuvalle henkilolle

- joka on aiheutettu tahallisesti, torkedlld huolimatto-
muudella tai rikoksen yhteydessa, kuitenkin niin, etta
padsaantoisesti alle 12-vuotiaan lapsen tahallaankin
aiheuttama vahinko korvataan

- jonka vakuutettu aiheuttaa tydtehtdvdssa toisen
palveluksessa taikka itsendisessa ammatti-, elinkeino- tai
ansiotoiminnassa, tai joka aiheutuu vakuutetun ansiotoi-
mintaan liittyvélle omaisuudelle

- omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai
laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli jonkun talla vakuu-
tuksella vakuutetun hallussa, lainassa tai muutoin hédnen
hyodykseen kaytettdvana

- joka aiheutuu moottoriajoneuvon tai moottorikdyttdisen
laitteen liikennevakuutuslain tai vastaavan ulkomaisen
lain mukaisesta liikenteeseen kdyttdmisesta

- omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai lai-
minlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun tai jonkun
muun taman lukuun kasiteltdvana tai huolehdittavana.

ESIMERKKI:

Perhe oli lainannut kdyttddnsd videokameran. Kamera
putosilattialle ja vaurioitui. Kameralle aiheutuneita vahin-
koja ei korvattu Vastuuturvasta, koska lainattu kamera oli
perheen sdilytettdvcnd ja huolehdittavana. Jos perheelld
on itselldcin laajan tason irtaimistovakuutus, se kuitenkin
korvaa kameralle aiheutuneet vahingot ikdpoistoilla ja
omavastuuosuudella vdhennettynd.

Vastuuturvan vakuutusmadara
Vastuuturvassa enimmaiskorvausmadra henkilo- ja esineva-
hingoissa on 170 000 euroa vahinkoa kohti.

Vastuuturvan omavastuu
Vastuuturvassa omavastuu on 130 euroa.

Oikeusturva

Turva Koto -sopimukseen sisaltyy myds oikeusturvavakuu-
tus, Oikeusturva. Sen tarkoituksena on korvata vakuutuseh-
tojen mukaisesti lakimiesavun kayttamisestd aiheutuneet
asianajo- ja oikeudenkdyntikulut vakuutetun yksityisela-
maan kuuluvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

Oikeusturvaa voidaan kdyttda asioissa, jotka voidaan
kasitelld kardjdoikeudessa Suomessa. Vakuutus ei koske
muissa hallinnollisissa viranomaisissa tai tuomioistuimissa
kasiteltavia asioita.

Edellytyksend Oikeusturvan kdyttamiselle on, ettd vakuu-
tetun asiamiehena toimii oikeustieteen kandidaatin tai
vastaavan ulkomaisen tutkinnon suorittanut henkil®.

Oikeusturvan voimassaoloaika

Oikeusturvasta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana
sattuneet vakuutustapahtumat.

Jos Oikeusturva on ollut vakuutustapahtuman sattuessa
voimassa vdhemman kuin kaksi vuotta, tulee niiden
seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla
syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuutuksen
voimassaoloaikaan luetaan kuuluvaksi kaikki se aika, jonka
Oikeusturva on vakuutetun osalta ollut yhtéjaksoisesti
voimassa vastaavan sisdltéisend yhdessa tai useammassa
vakuutusyhtidssa tai vakuutusyhdistyksessa.

ESIMERKKI:

Mattioli ostanut 5 vuotta sitten rivitalo-osakkeen, johon
edellinen omistaja oli tehnyt itse kylpyhuoneremontin.
Vuosien jdlkeen, Matti huomasi kylpyhuoneessa homekas-
vustoa. Myyjd kiisti kaikki vditteet ja asian kdsittelyd jat-
kettiin kdrdjdoikeudessa. Koska Matilla oli ollut vakuutus
voimassa riidan syntymishetkellc eli silloin, kun myyjé oli
kiistényt vditteen sekd enemmdn kuin 2 vuotta yhtdjak-
soisesti riidan syntymishetkestd taaksepdin, hdnelld oli
oikeus korvaukseen omista oikeudenkdyntikuluistaan, kun
hdéin teki oikeusturvailmoituksen Turvaan.

Missa asioissa Oikeusturvaa ei voi
kdyttaa

Oikeusturva antaa mahdollisuuden turvautua tarvittaessa
lakimiehen apuun vakuutetun yksityiseldmaan liittyvissa
asioissa. Vakuutusehdoissa on kuitenkin mainittu asioita,
joista aiheutuvat oikeudenkayntikulut jadvat aina vakuu-
tuksenottajan omalle vastuulle.

Oikeusturvasta ei esimerkiksi korvata kuluja asiassa

- joka liittyy vakuutetun tai hédnen kanssaan samassa
taloudessa asuvan muun vakuutetun tydhon, amma-
tinharjoittamiseen, virkaan, toimeen tai elinkeino- tai
ansiotoimintaan

- joka liittyy sijoitustoimintaan

- jolla on vakuutetulle véhdinen merkitys

+ jossa tdman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina

- joka koskee vakuutettua vastaan esitettya sellaiseen
tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta,
josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jatetty
syyttamatta tai rangaistukseen tuomitsematta sita
koskevien erityissadnnosten perusteella

- joka liittyy ldhestysmiskieltoon

- joka koskee avioeroa tai rekisterdidyn parisuhteen
purkamista

- joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeu-
teen tai asumiseen.

ESIMERKKI:

Avioparille tuli avioero eikd omaisuuden jaosta pddsty yh-
teisymmdrrykseen. Lakimiesavun kéyttdmistd ei korvattu
Oikeusturvasta, koska avioeroon liittyvd riidat eivét kuulu
vakuutuksen piiriin.



Oikeusturvasta korvattavat
kustannukset

Oikeusturvasta korvataan lakimiesavun kayttamisesta
aiheutuneet vélttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut riita-, hakemus- ja rikosasioissa.

Riita- ja hakemusasioissa kustannuksia korvataan vain
perusteeltaan tai maaraltaan riitautetuissa asioissa.

Rikosasioissa kustannuksia korvataan, jos vakuutettu on
asianomistajana, kun asia tulee vireille tuomioistuimessa ja
kyse on vakuutetun yksityisoikeudellisten vaatimusten esit-
tamisestd aiheutuneista kuluista. Korvausta voi saada myos
silloin, kun vakuutettu on vastaajana rikosasiassa, mutta
virallinen syyttdja ei yhdy asianomistajan syytteeseen.

Millaisia kustannuksia Oikeusturva
ei korvaa

Oikeusturva ei esimerkiksi korvaa

- vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja
vastapuolen oikeudenkdyntikuluja

- tuomion tai paatoksen taytantddnpanosta aiheutuvia
kustannuksia

- vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6td, tulon- tai ansion-
menetystd, matkoja tai oleskelukustannuksia eika sita
lisdkustannusta, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta
tai vakuutetun omasta kustannuksia lisddvdsta tai
tarpeettomia kustannuksia aiheuttavasta menettelysta

- oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta
aiheutuneita kuluja

- rikosilmoituksen tai tutkintapyynnén tekemisesta taikka
rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

+ kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita
tuomioistuin ei ota huomioon liilan myohaan esitettyina

- kustannuksia, jotka aiheutuvat julkisen oikeusavun
hakemisesta.

Oikeusturvan vakuutusmaara
Oikeusturvassa enimmaiskorvausmadra on 8 500 euroa
vahinkoa kohti.

Oikeusturvan omavastuu
Oikeusturvassa omavastuu on 15 % kustannuksista,
kuitenkin vahintdan 260 euroa.

Mista muualta voi saada korvausta
oikeudenkayntikuluista

Oikeusturvavakuutus voi sisaltyd myos auto- tai yritysva-
kuutukseen. Ndista vakuutuksista voidaan korvata sellaisia
tapauksia, jotka eivat sisally Turva Koto -sopimuksen
Oikeusturvan korvauspiirin.

Oikeusturvan lisaksi oikeudenkayntikuluista voi saada
korvausta myos valtion varoista maksuttomasta oikeuden-
kdynnistd annetun lain perusteella. Maksutonta oikeuden-
kdyntid haetaan asiaa késittelevaltd tuomioistuimelta, ja sen
saamisen edellytyksend on hakijan vahavaraisuus.

Kustannuksia voi saada korvatuksi kokonaan tai osittain
myos yleisestd oikeusaputoiminnasta annetun lain perus-
teella, jos asiaa hoitaa kunnan oikeusaputoimisto.

MITA MUUTA ON HYVA TIETAA KUN
TEKEE VAKUUTUSSOPIMUKSEN

Téssa tuoteselosteessa on edelld kerrottu padpiirteittadin
rakennus- ja irtaimistovakuutusten seka Vastuu- ja
Oikeusturvavakuutusten sisalto. Turva Koto -sopimuksen
vakuutusehdoissa seka yleisissa sopimusehdoissa on
myds paljon yleista tietoa vakuutussopimukseen liittyvista
kasitteistd, joista kerrotaan padpiirteittain seuraavassa.

Vakuutuksen alkaminen

Turva Koto —sopimuksen vakuutukset tulevat voimaan
vakuutuksenottajan kanssa sovitusta ajankohdasta alkaen,
kuitenkin aikaisintaan sind paivang, jona vakuutusha-
kemus on ldhetetty tai annettu Turvaan. Edellytyksena
vakuutuksen voimaantulolle on se, ettd Turva voi mydntaa
vakuutuksen.

Oikeat tiedot takaavat oikean
turvan

Vakuutusta tehtdessa vakuutuksenottajan on tuotava esille
kaikki oleelliset ja vakuutussopimukseen vaikuttavat tiedot.
On tarkeda, ettd osapuolet antavat oikeat ja riittévat tiedot
vakuutussopimukseen vaikuttavista tekijoista.

Vakuutus on sopimus, jonka tekemistd ja noudattamista
saatelee vakuutussopimuslaki. Se maarittelee oikeudet
ja velvollisuudet, jotka koskevat vakuutusyhtiotd ja sen
asiakkaita.

Vakuutuskirja

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa kerrotaan tehdyn va-
kuutussopimuksen sisaltd. Turva lahettda vakuutuskirjan
vakuutuksenottajalle aina, kun tehddan uusi vakuutusso-
pimus tai muutos vakuutussopimukseen seka jokaisen
vakuutuskauden vaihtuessa. Jos olet valinnut sahkéisen
asioinnin, 16ydat vakuutuskirjasi MAPPI-verkkopalvelusta.
Tutustu vakuutuskirjaasi ja tarkista samalla, ettd tiedot ja
sopimuksen sisaltd ovat sovitun mukaiset.

Vakuutusmaksun maksaminen

Rakennuksen ja irtaimiston vakuutusmaksun suuruuteen
vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi brutto-/asuinpinta-ala,
sijaintipaikkakunta, valittu vakuutusturvan taso ja omavas-
tuu.

Turvan omistaja-asiakkaana voit saada jopa 10 %:n alennuk-
sen vakuutusmaksuistasi omistaja-asiakassuhteesi keston
perusteella. Myds useilla Turvan kanssa yhteistyota tekevilld
ammattiliitoilla on erityissopimuksia, vakuutusmaksujen
lisdalennuksista liiton jasenille.

Voit maksaa vakuutussopimuksen vakuutusmaksun 1 -4
erassd. Vakuutusmaksun maksaminen yhdessa erdssa tulee
edullisemmaksi kuin useammassa erdssa maksaminen.
Voit tehdd Turvassa maksusopimuksen, joka niputtaa
yhteen haluamasi vakuutukset. Turvasta lahetetdan lasku



hyvissd ajoin, viimeistddn 30 vuorokautta ennen erdpaivaa.
Sopimus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu maksetaan
annetussa maaraajassa.

Vakuutusturvan muuttaminen

Vakuutuksenottaja voi halutessaan muuttaa Turva Koto
-sopimuksen siséltdd. Sopimukseen voi esimerkiksi lisdta tai
siitd voi padttaa yksittaisia vakuutuksia.

Vakuutuksenottajan on aina ilmoitettava Turvalle olosuh-
teiden tai vahingonvaaran muuttumisesta vakuutuksen
alkamisen jalkeen. Téllaisia ilmoitettavia asioita ovat
esimerkiksi osoitteen muuttuminen, asuinpinta-alan
muutos, arvo-omaisuuden tai muun erityisen omaisuuden
hankkiminen, uuden rakennuksen rakentaminen tai
asunnon kayttotarkoituksen muuttuminen. Muutokset
vaikuttavat yleensa my&s vakuutusmaksuun.

Millaisia muutoksia vakuutusyhtio
voi tehda

Turva voi tehdé pienid muutoksia vakuutusehtoihin ja
-maksuihin esimerkiksi silloin, kun muutos perustuu
korvausmenon kehitykseen tai muuttuneeseen lainsaa-
déntdon. Turva ilmoittaa muutoksista vakuutuksenottajalle
vahintddn kuukautta ennen vakuutuskauden alkamista. Jos
vakuutuksenottaja ei hyvaksy tehtyja muutoksia, hanelld on
oikeus irtisanoa vakuutus. Talloin Turvan vastuu paattyy siita
pdivasta alkaen, jona laskuperusteiden tai ehtojen muutos
olisi tullut voimaan.

Korvauksen hakeminen

Korvaushakemus on tehtdva tai vahingosta ilmoitettava
kirjallisesti vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija
on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutus-
tapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvaushakemus on joka tapa-
uksessa tehtdva viimeistadn 10 vuoden kuluessa vakuu-
tuspahtumasta tai vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Jos vaatimusta ei esitetd tassa ajassa, korvauksenhakija
menettda oikeutensa korvaukseen.

lImoituksen vahingosta voi tehdéd Turvaan joko puhelimitse,
tdyttdmalla vahinkoilmoituksen internetissa, MAPPI-verkko-
palvelussa tai toimittamalla kirjallisen vahinkoilmoituksen.

Esinevahingoissa Turvalle on varattava tilaisuus vahingon
tarkistamiseen ja vahingon maaran arvioimiseen. Jos
vahinko on aiheutettu rikoksella, Turvaan on toimitettava
poliisin antama jaljennos rikosilmoituksesta.

Vastuuvahingoissa Turva selvittda vakuutuksenottajan
korvausvastuun sellaisista vahingoista, jotka kuuluvat
vakuutuksesta korvattaviksi ja jotka ylittdvat omavastuun.
Turva antaa kirjallisen korvauspaatoksen. Jos vahinko johtaa
oikeudenkayntiin, siitd on ilmoitettava viipymatta Turvaan.

Kun vakuutettu haluaa kdyttaa Oikeusturvaa, hdnen on
iimoitettava siitd Turvaan. Turva antaa taman jalkeen
kirjallisen korvauspaatoksen, josta ilmenee, mitd asioita
Oikeusturva korvaa. Korvattavuuden varmistamiseksi
ilmoitus kannattaa tehda viimeistaan siind vaiheessa, kun

lakimiehen tarpeellisuus selvidd. Lakimiehensa vakuutettu
valitsee itse.

Turvan on maksettava korvaus kuukauden kuluessa
hakemuksen ja tarvittavien selvitysten saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivastyy, Turva maksaa korkolain
mukaisen viivastyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puutteelli-
sia tietoja, hdn voi menettda oikeutensa korvaukseen.

Muutoksenhaku korvauspaatokseen
ja valvova viranomainen

Korvauspaatokseen tyytymattéman kannattaa aina ensin
ottaa yhteyttd Turvaan. Neuvoa voi kysyd myds Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytda ratkaisusuositusta
Vakuutuslautakunnasta tai kuluttaja-riitalautakunnasta.
Korvauspaatoksen yhteydessa annetaan aina muutoksen-
hakuohjeet.

Vakuutusyhtiota vastaan voi myds panna vireille kanteen
vakuutuksenottajan tai korvauksen hakijan Suomessa
olevan kotipaikan tai vakuutusyhtion kotipaikan kardjdoi-
keudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on saanut
kirjallisesti tiedon yhtion paatoksesta ja tdstd madrdajasta.
Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhen-
tumisen.

Vakuutusyhtioitd valvova viranomainen on Finanssivalvon-
ta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

Puh.010831 51

www.finanssivalvonta.fi

PL 103,00101 Helsinki

Vakuutuksen paattyminen

Jatkuvaksi tehty vakuutus jatkuu vakuutuskauden
kerrallaan, ellei sitd irtisanota. Vakuutuksenottaja voi milloin
tahansa irtisanoa vakuutuksen. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Vakuutus paattyy, kun irtisanomisilmoitus on
annettu tai ldhetetty Turvalle, jollei vakuutuksenottaja ole
maardnnyt paattymiselle mydhempaa ajankohtaa.
Vakuutus voi paattyd my®os, jos vakuutettu omaisuus siirtyy
muulle uudelle omistajalle kuin vakuutuksenottajalle
itselleen tai tdman kuolinpesalle.

Turva voi irtisanoa vakuutuksen paattyvaksi vakuutuskau-
den lopussa. Turvan tulee ilmoittaa asiasta vakuutuksenot-
tajalle vahintddn 30 paivad ennen vakuutuksen padttymista.

Turva voi irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana
vain, jos yhtitlle on annettu vaaria tai puutteellisia tietoja
sopimusta tehtdessd, vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai olosuhteissa on tapahtunut
merkittavia riskiin vaikuttavia muutoksia.

Lisaksi vakuutus voi paattyd, jos vakuutusmaksua ei ole
maksettu maardajassa. Jos vakuutusmaksua tai osaa siita
ei makseta erdpdivddn mennessd, Turva ldhettdd muis-
tutuslaskun. Jos muistutuslaskuakaan ei makseta, Turva
|ahettdd vakuutuksenottajalle kirjallisen irtisanomisilmoi-
tuksen. Irtisanomisilmoituksen lahettdmispdivasta alkaen



vakuutuksenottajalla on vield 14 vuorokautta aikaa maksaa
vakuutusmaksu. Jos maksua ei makseta, sopimus paattyy
irtisanomisilmoituksessa mainittuna paivana.

Turva ilmoittaa aina kirjallisesti vakuutuksen paattymisesta
vakuutuksenottajalle.

Vakuutukset seuraavat yleisen
hintatason muutoksia

Vakuutukset on sidottu vakuutuskirjassa mainittuun
indeksiin. Indeksin noustessa vakuutusmaksua, enimmais-
korvausmadria ja vakuutusmaaria korotetaan vastaavassa
suhteessa. Ndin vakuutukset seuraavat yleisen hintatason
muutoksia. Indeksitarkistukset tehddan kerran vuodessa
vakuutuskauden vaihtuessa.

Henkilotietojen kasittely

Turva kasittelee asiakkaittensa henkil6tietoja henkilotieto-
lain ja vakuutuslainsdddannon sadanndsten mukaisesti ja
muutoinkin huolehtii asiakkaittensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa.

Turva kasittelee asiakkaittensa henkil6tietoja vakuutusasioi-
den hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri vaiheissa,
kuten vakuutussopimusta tehtdessd, vakuutuskauden
aikana seka korvauskasittelyssd. Tietoja hankitaan asiak-
kaalta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista
viranomaisten ylldpitamista rekistereista sekd luottotietore-
kisterista.

Turva tallentaa asiakaspuhelut ja viestit varmistaakseen
viestin sisallon. Lisaksi Turva kayttaa asiakasrekisteriaan
asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin. Asiakas voi
halutessaan kieltda henkildtietojensa kaytén suoramarkki-
nointiin.

Vakuutusyhtion vaitiolovelvollisuutta koskevasta saan-
noksestd johtuen Turva ei luovuta asiakkaitaan koskevia
tietoja sivullisille, paitsi asiakkaan suostumuksella tai silloin,
kun tietojen luovuttaminen perustuu lain sdédnndkseen.
Turvassa kéytettdvien henkilorekisterien tietosisaltéon voi
tutustua toimipaikoissamme saatavilla olevista rekisteri-
selosteista.

Vakuutusalan kdytdannon mukaan luovutamme tietoja
Turvaan ilmoitetuista vahingoista vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla tarkistamme, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtisille on ilmoitettu. Kdytdmme
tietoja vain korvauskasittelyn yhteydessd vakuutusyhtidihin
kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.



Esimerkkeja Turva Koto -sopimuksen piiriin kuuluvista esinevahingoista.
Jokaisessa vahinkotapauksessa korvauksesta vahennetdan valittu ja vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

® =\Vakuutuksen korvauspiiriin kuuluva vahinko
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