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Tämä vakuutus on voimassa vain Turvan kodin vakuutussopimuk-

sen lisäturvana. Lemmikkieläinvakuutus sisältää perusvakuutukse-

na kuolemanvaravakuutuksen (Lemmikkiturva). Lisävakuutuksena 

voidaan ottaa lemmikin hoitokuluvakuutus (Lemmikkiturva Plus).

1. Lemmikkiturva                     

1.1  Vakuutuksen tarkoitus
Vakuutuksen tarkoituksena on korvata näiden ehtojen mukaisesti 

vakuutuskirjassa mainittuun lemmikkieläimeen kohdistuvat koh-

dassa 1.4 mainitut vahingot.

1.2  Vakuutuksen kohde
Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu vähintään 2 

kk:n ikäinen Suomessa rekisteröity terve koira, kissa tai muu erik-

seen sovittu lemmikkieläin. 

1.3  Vakuutuksen voimassaolo
Vakuutus on voimassa Suomessa ja eläimen ollessa tilapäisesti 

enintään 3 kuukautta siirtopäivästä lukien siirrettynä muualla Poh-

joismaissa tai EU maissa, ellei vakuutuskirjaan ole muuta merkitty.

Vakuutus päättyy vakuutuskauden lopussa sinä kalenterivuonna, 

jonka aikana vakuutuksen kohde täyttää 10 vuotta.

1.4  Korvattavat vahinkotapahtumat
Vakuutuksesta korvataan vakuutetun lemmikkieläimen

• kuolemasta,  

• katoamisesta tai 

• anastuksesta aiheutunut vahinko.

Vakuutuksesta korvataan vahinko, kun eläin joudutaan lopetta-

maan sen vuoksi, että eläimen kuolema asianmukaisesta hoidosta 

huolimatta on ennen pitkää odotettavissa tai kysymyksessä on 

eläinrääkkäyksen välttäminen. Vakuutuksesta korvataan vain eläin-

lääkärin määräyksestä tehty välttämätön eläimen lopettaminen, 

joka on tapahtunut vakuutuksen voimassaoloaikana.

1.5  Korvauspiirin ulkopuolelle jäävät vahingot
 Vakuutuksesta ei korvata eläimen kuolemaa tai lopettamista, 

joka on aiheutunut 

• sairaudesta tai vammasta, joka on alkanut ennen vakuutuk-

sen voimaantuloa tai vakuutuksen päättymisen jälkeen tai 

vakuutuksen rauenneena ollessa

• sairaudesta tai vammasta, joka on vakuutuskirjassa rajattu 

vakuutuksen ulkopuolelle

• synnynnäisestä sairaudesta tai viasta 

• rakenneviasta tai kasvuhäiriöstä, luuston tai nivelten kehitys-

häiriöstä

• sairaudesta riippumattomasta luonneviasta tai käyttäytymis-

häiriöstä

• siitoskyvyn menettämisestä tai tiinehtymättömyydestä

• eläintautilain tai eläinlääkärin määräysten laiminlyömisestä

• eläinrääkkäyksestä tai hoidon laiminlyönnistä

• muun henkilön kuin eläinlääkärin suorittamasta hoitotoi-

menpiteestä

• ulos vapaaksi päästetylle kissalle

• muun syyn kuin eläimen sairauden tai tapaturman vuoksi 

(esim. taloudelliset syyt)

• lakosta tai työnseisauksesta

• sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai muusta sen kaltai-

sesta syystä

• ydinvastuulaissa tarkoitetusta ydinvahingosta.

 Vakuutuksesta ei korvata myöskään eläimen kuljetus-, lopetus-, 

tuhkaus- tai hautauskuluja. 

1.6  Arvioimis- ja korvaussäännökset
Korvauksen määrän arvioimisen perusteena on vakuutettu eläin ja 

sen vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä.

1.6.1  Korvauksen määrä
Vakuutusarvolla tarkoitetaan saman ikäisen, saman rotuisen ja 

muutenkin samanlaisen tai lähinnä vastaavan eläimen hankkimi-

seen tarvittavaa rahamäärää. Turvan korvausvelvollisuuden ylära-

jana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä.

Vakuutetun eläimen täytettyä 6 vuotta vakuutusmäärää alen-

netaan 15 prosenttia seuraavan kalenterivuoden aikana alkavan 

vakuutuskauden alusta. Alennuksen määrä kasvaa 15 prosenttiyk-

sikköä jokaista seuraavaa vakuutuskautta kohti. Vakuutusmäärää ei 

kuitenkaan alenneta 336 euroa pienemmäksi. Alennettu vakuu-

tusmäärä on merkitty vakuutuskirjaan.  

Vahingon määrää laskettaessa otetaan huomioon arvonlisäverosta 

annetut säännökset.

1.6.2  Varkaus tai katoaminen 
Vakuutuksesta korvataan äkillinen ja ennalta arvaamaton välitön 

eläinvahinko, jonka syynä on varkaus tai katoaminen. Korvaamisen 

edellytyksenä on, että eläintä ei ole löydetty kuukauden kuluessa 

varkauden tai katoamisen havaitsemisesta. Korvauksena makse-

taan 50 % eläimen vakuutusmäärästä. 

1.6.3  Korvauksen palautus
Jos omistaja saa takaisin kadonneen tai anastetun eläimen, hänen 

on viipymättä palautettava maksettu korvaus Turvalle.

1.6.4  Vakuutuskorvauksen suhde muihin korvauksiin
Vahinkoa ei korvata siltä osin kuin joku muu on korvausvelvolli-

nen.

1.6.5  Vahinkoilmoitukseen liitettävät asiakirjat
Vahinkoilmoitukseen on liitettävä

• eläinlääkärin lausunto, josta ilmenee eläimen tiedot sekä vahin-

goittumisen tai sairauden laatu, hoito ja eläimen lopettamisen 

syy 

• alkuperäiset kuitit.

Mikäli lääkärinlausunnon saaminen ei ole mahdollista, on ilmoi-

tukseen liitettävä kahden jäävittömän henkilön antama selvitys 

tapahtumasta.

1.7  Indeksiehto 
Vakuutus on sidottu vakuutuskirjassa mainittuun indeksiin seuraa-

via sääntöjä noudattaen. Perusindeksi on ensimmäisen vakuutus-

kauden alkamiskuukautta neljä kuukautta aikaisemman kalen-

terikuukauden indeksi. Tarkistusindeksi on vakuutuskirjaan tai 

uudistuskuittiin merkittyä vakuutuskauden alkamiskuukautta neljä 

kuukautta aikaisemman kalenterikuukauden indeksi. Tarkistushet-

ki on vakuutuskauden alkamispäivä, jolloin jokaista vakuutuskir-

jaan merkittyä vakuutusmäärää tarkistetaan yhtä monta prosent-

tia kuin tarkistusindeksi poikkeaa perusindeksistä. Näin määrättyä 

vakuutusmäärää alennetaan eläimen täytettyä 6 vuotta kohdan 

1.6 mukaisesti. Vakuutusmaksua muutetaan tarkistushetkestä luki-

en vastaamaan kulloinkin voimassaolevaa vakuutusmäärää.

1.8  Muut sopimusehdot
Muilta osin noudatetaan Turvan yleisiä sopimusehtoja sekä tämän 

ehdon suojeluohjeita (kohta 3.).
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  LISÄTURVAVAKUUTUS

2. Lemmikkiturva Plus    

2.1  Vakuutuksen tarkoitus
Vakuutuksen tarkoituksena on korvata näiden ehtojen kohtien 

2.4, 2.5 ja 2.6 mukaisesti vakuutuskirjassa mainittuun lemmikki-

eläimeen kohdistuneista vahinkotapahtumista tai sairauksista 

aiheutuneet kustannukset sekä ehdoissa erikseen mainitut muut 

kustannukset.

2.2  Vakuutuksen kohde
Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu vähintään 

2 kk:n ikäinen Suomessa rekisteröity terve koira, kissa taikka 

muu erikseen sovittu lemmikkieläin. 

2.3  Vakuutuksen voimassaolo
Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitusta vakuutuksen 

alkamispäivästä lähtien, sairauksien osalta kuitenkin 14 vuorokaut-

ta tämän ajankohdan jälkeen. 

Vakuutus on voimassa Suomessa ja eläimen ollessa tilapäisesti 

enintään 3 kuukautta siirtopäivästä lukien siirrettynä muualla Poh-

joismaissa tai EU maissa, ellei vakuutuskirjaan ole muuta merkitty.

Vakuutuksesta korvataan vain Suomessa annettu hoito ja tehdyt 

tutkimukset. Vakuutus päättyy vakuutuskauden lopussa sinä ka-

lenterivuonna, jonka aikana vakuutuksen kohde täyttää 10 vuotta.

2.4  Korvattavat vahinkotapahtumat
Korvattava vahinkotapahtuma on vakuutetun lemmikkieläimen 

vammautuminen tai sairastuminen.

Vakuutuksesta korvataan saman sairauden tai tapaturman aiheut-

tamia hoitokuluja enintään 12 kuukauden ajan sairauden alkami-

sesta tai tapaturman sattumisesta lukien. Katso myös kohta 2.7.

 

2.5  Korvattavat hoitokulut
•  eläinlääkärin palkkiot

• eläinlääkärin määräyksestä käytettyjen lääkeaineiden, sideainei-

den tai niihin verrattavien kustannukset 

• sairauden tai vamman tutkimista varten välttämättömät rönt-

gen- tai laboratoriokulut.

2.6  Korvauspiirin ulkopuolelle jäävät vahinkotapahtumat
Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet

• sairaudesta tai sairaalloisesta muutoksesta, joka on alkanut 

tai tapaturmasta, joka on sattunut ennen vakuutuksen voi-

maantuloa, vakuutuksen päättymisen jälkeen tai vakuutuk-

sen rauenneena ollessa

• sairaudesta tai vammasta, joka on vakuutuskirjassa rajattu 

vakuutuksen ulkopuolelle

• synnynnäisestä sairaudesta tai viasta 

• rakenneviasta tai kasvuhäiriöstä, luuston tai nivelten kehitys-

häiriöstä

• puremisen yhteydessä hampaille    

• sairaudesta riippumattomasta luonneviasta tai eläimen käy-

töshäiriöstä

• astutuksesta, keinohedelmöityksestä, siitoskyvystä tai sen 

menettämisestä

• tiinehtymättömyydestä, tiineyden hoidosta tai -keskeytyk-

sestä

• eläintautilain tai eläinlääkärin määräysten laiminlyönnistä

• eläinrääkkäyksestä tai hoidon laiminlyönnistä

• muun henkilön kuin eläinlääkärin suorittamasta hoitotoi-

menpiteestä

• tutkimuksesta perinnöllisen sairauden tai vian toteamiseksi

• rodulle ominaisista keisarinleikkauksista (kuten esim. englan-

nin- ja ranskanbuldoggin tai bostoninterrierin) 

• röntgen- tai ultraäänikuvauksista pentujen toteamiseksi 

• kastroinnista, sterilisaatiosta tai hampaiden poistosta, ellei 

kysymyksessä ole vakuutuksen piiriin kuuluvan sairauden tai 

tapaturman hoitamiseksi välttämättömiä toimenpiteitä

• sairauden ennalta ehkäisemisestä, kuten rokotuksia tai ter-

veystarkastuksia

• eläimen lopettamisesta tai kuolleen eläimen tutkimisesta

• loislääkityksestä

• vitamiineista, ravintovalmisteista, luontaistuotteista, kiven-

näisravinteistä, lisäravinteista, dieettiruoista, erikoisruokavali-

osta tai niihin rinnastettavista valmisteista vaikka niitä käyte-

tään lääkkeenomaisesti

• akupunktiosta, fysikaalisesta hoidosta tai muista niihin rin-

nastettavista hoidoista

• lymfahoidosta tai muusta hieronnasta

• homeopaattisesta hoidosta 

• ulos vapaaksi päästetylle kissalle

• eläimen kuljetuksesta, tuhkauksesta tai hautauksesta

• lakosta tai työseisauksesta

• sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai muusta sen kaltai-

sesta syystä

• ydinvastuulaissa tarkoitetusta ydinvahingosta. 

   

2.7  Arvioimis- ja korvaussäännökset
Turvan korvausvelvollisuuden ylärajana kunkin vakuutuskauden 

aikana on vakuutuskirjaan merkitty hoitokulujen enimmäiskorva-

usmäärä. Katso myös kohta 2.4.

2.7.1  Vakuutuskorvauksen suhde muihin korvauksiin
Vahinkoa ei korvata siltä osin kuin joku muu on korvausvelvolli-

nen.

2.7.2  Vahinkoilmoitukseen liittyvät asiakirjat
Vahinkoilmoitukseen on liitettävä

• eläinlääkärin lausunto, josta ilmenee eläimen tiedot sekä vahin-

goittumisen tai sairauden laatu ja hoito, tutkimustoimenpiteet 

tai eläimen lopettamisen syy,

• alkuperäiset kuitit.

2.8  Omavastuu
Hoitokuluissa vakuutuksenottajalla on jokaisessa vahinkotapahtu-

massa vakuutuskirjaan merkitty omavastuu. Omavastuu peritään 

jokaisesta hoidetusta sairaudesta ja tapaturmasta.

 

2.9  Indeksiehto  
Vakuutus on sidottu vakuutuskirjassa mainittuun indeksiin seuraa-

via sääntöjä noudattaen. Perusindeksi on vakuutuksen alkamis-

vuotta edeltäneen vuoden syyskuun indeksi. Tarkistusindeksi on 

vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkityn vakuutuskauden 

alkamiskuukautta edeltäneen kalenterivuoden syyskuun indeksi. 

Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispäivä.

Seuraavan vakuutuskauden vakuutusmaksu tarkistetaan tarkistus-

hetkestä lukien yhtä monta prosenttia kuin tarkistusindeksi poik-

keaa perusindeksistä.

2.10  Muut ehdot
Muilta osin noudatetaan Turvan yleisiä sopimusehtoja sekä seu-

raavia suojeluohjeita.
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3. Suojeluohjeet

Vakuutuksenottajan on noudatettava Eläinsuojelulaissa annettuja 

ohjeita ja viranomaisten määräyksiä.

Eläinsuojelulaissa sanotaan mm. että

• eläimiä on kohdeltava hyvin eikä niille saa aiheuttaa tarpeeton-

ta kärsimystä 

• eläimille ei saa tuottaa tarpeetonta kipua ja tuskaa. Lisäksi eläin-

tenpidossa on edistettävä eläinten terveyden ylläpitämistä sekä 

otettava huomioon eläinten fysiologiset tarpeet ja käyttäyty-

mistarpeet.

• eläimen liiallinen rasittaminen ja kohtuuttoman ankara kurissa 

pitäminen ja kouluttaminen sekä liian kovakourainen käsittely 

on kielletty. Eläimen sitominen tarpeetonta kärsimystä tuotta-

valla tavalla on kielletty. Eläimen on annettava levätä kunnolla 

ja lisäksi sen on saatava liikkua.

• eläimen pitopaikan on oltava riittävän tilava, suojaava, valoisa, 

puhdas ja turvallinen sekä muutoinkin tarkoituksenmukainen 

ottaen huomioon kunkin eläinlajin tarpeet 

• eläimen on saatava riittävästi sille sopivaa ravintoa, juotavaa ja 

muuta sen tarvitsemaa hoitoa. 

•  eläimen sairastuessa sen on saatava asianmukaista hoitoa. 

Vakuutuksenottajan ja häneen rinnastettavan henkilön tulee nou-

dattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden laiminlyönti voi aiheuttaa 

sen, ettei korvausta makseta tai korvausta alennetaan Turvan yleis-

ten sopimusehtojen ehtokohdan 6.1. mukaisesti.
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Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turva
Järvensivuntie 3, 33100 Tampere

PL 117, 33101 Tampere
asiakaspalvelu@turva.fi

Palvelunumero 01019 5110

www.turva.fi


