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MAPPI-verkkopalvelu on Turvan yksityisasiakkaille
tarkoitettu internet-sovellus, jossa he voivat tarkas-
tella omia vakuutus- ja asiakastietojaan.

Miksi MAPPI tehtiin?

Turvan asiakkaat ovat toivoneet lisapalveluita net-
tiin. Vuoden 2005 asiakastyytyvaisyysmittauksessa
8,4 % toivoi kehitysta verkkopalveluiden suuntaan
ja taman vuoden mittauksessa luku oli jo 31,5 %.

- Saamme viikoittain asiakkailta toivomuksia siita,
etta he voisivat tarkastella omia vakuutuksiaan ver-
kossa itse haluamanaan aikana, Turvan asiakkuus-
paallikko Tiina Piippo kertoo. MAPPI-verkkopalvelu
on avoinna joka paiva kello 7-23.

—Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta oltaisiin pois-
tamassa tai supistamassa henkilokohtaista palvelua.
Verkkopalveluiden kehittyminen vain mahdollistaa
sen, etta jos asiakkaalla ei ole mahdollista asioida
Turvaan aukioloaikojen puitteissa, nyt han voi tehda
sen itselleen paremmin sopivana aikana. Tama on
uusi asiakaspalvelukanava jo olemassa olevien ka-
navien rinnalla.

Palvelunumero 010195110

Mita verkossa voi tehda?

Asiakas voi itse tarkastella omia vakuutus- ja asiakas-
tietojaan seka paivittaa niita. Palvelu sisaltaa koti-,
henkilo- ja ajoneuvovakuutukset. Palvelusta voi kat-
s0a muun muassa:

- mita vakuutukseni sisaltaa

— mita vakuutuksia perheelld on

- minkalaisia valtakirjoja taloudesta loytyy

Verkossa voi tehda laskutukseen liittyvia muutoksia
ja tarkastella ammattiliiton jasenelleen ottamaa va-
kuutusturvaa ja liiton jasenelleen tarjoamia vakuu-
tusetuja. Asiakas saa suojatun viestinvaihtoyhtey-
den Turvaan.

Palvelu ei sisalla seuraavia yksityisasiakkaiden tuot-
teita:

- bonuksellinen vene

- yksityishenkilon ottamat lakisdaateiset vakuutukset
(yritysvakuutukset)

- Turvan asiakkailleen myymat Tapiolan henki- ja
elaketuotteet

- uudet yritysjarjestelmassa olevat metsavakuutuk-
set

Miten MAPPIin paasee?

Taysi-ikdinen Turvan asiakas saa MAPPI-verkkopal-
velun kayttoonsa, mikali hanella on verkkopank-
kitunnukset johonkin seuraavista vaihtoehdoista:
Nordea, Osuuspankki, Handelsbanken, Alandsban-
ken, Sampo-pankki, Paikallisosuuspankit (SP/Pop),
Tapiola Pankki. MAPPI-verkkopalveluun kirjaudu-
taan Turvan internetsivuilta www.turva.fi.
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