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Turvan vakuutuspalvelut

Turvalla on laaja valikoima vakuutuspalveluita kotitalouk-
sille. Turvan vakuutuspalvelut ovat ratkaisu muun muassa
perheenjasenten terveyden, kodin ja ajoneuvojen turvaksi.
Henki- ja eldkevakuutusasioissa palvelemme yhteistydssa
Tapiola-ryhman kanssa.

Turva on keskindinen vahinkovakuutusyhti®, mika tarkoit-
taa sitd, ettd Turvan vakuutuksenottajat ovat myds Turvan
omistajia. Meilld omistaja-asiakkaita ovat kaikki kotitalou-
det, joilla on vahintdan yksi jatkuvasti voimassa oleva koti-,
henkil®- tai ajoneuvovakuutus. Omistaja-asiakkaana saat
alennusta koti-, henkil®- ja ajoneuvovakuutusmaksuistasi
omistaja-asiakkuuden keston perusteella.

Yksityiskohtaisempaa tietoa tdssa tuoteselosteessa
esitellyistd asioista ja muista Turvan vakuutuspalveluista
saat ottamalla yhteyttd palvelutoimistoomme tai palvelu-
numeroomme seka tutustumalla erillisiin vakuutusehtoihin
ja Turvan internetsivuihin www.turva.fi. Turvan asiakkaana
voit lisaksi tarkastella omia vakuutus- ja asiakastietojasi
Turvan internetsivujen MAPPIl-verkkopalvelussa, minne
padset kirjautumaan omilla verkkopankkitunnuksillasi.
Turva palvelee monipuolisesti kaikissa vakuutusasioissa ja
Turvan palveluverkosto kattaa koko maan.

Tuoteseloste

Téssa tuoteselosteessa kerromme paépiirteittdin Turvan
tapaturma- ja sairauskuluvakuutusten sisallostd, korvaus-
perusteista, olennaisimmista korvausrajoituksista seka
korvausten hakemisesta. Tutustu lisaksi vakuutusehtoihin
ja vakuutuskirjaan, joissa on vakuutuksesi yksityiskohtaiset
tiedot. Korvaamme mahdolliset vahingot voimassaolevien
ehtojen ja vakuutuskirjasi tietojen perusteella.

Téma tuoteseloste perustuu 1.1.2011 voimaan tulleisiin
Henkildvakuutusehtoihin.

TAPATURMA- JA
SAIRAUSKULUVAKUUTUKSET

Tapaturma- ja sairauskuluvakuutukset antavat tarkeda tur-
vaa eldman eri tilanteissa ja tasapainottavat taloutta silloin,
kun yllattavistd henkildvahingoista aiheutuu taloudellisia
menetyksid. Turvan tapaturma- ja sairauskuluvakuutuksista
voit valita yksildllisen vakuutusturvan itsellesi ja perheen-
jasenillesi. Lapsen tapaturma- ja sairauskuluvakuutuksen
voi ottaa my06s tulevalle perheenjdsenelle ennen lapsen
syntymaa. Naissa vakuutuksissa vakuutuksenottaja on aina
yksityishenkil6.

Tapaturma- ja sairauskuluvakuutukset

Yksityistapaturmavakuutukset

- Tdysajan tapaturmavakuutus aikuiselle
- Lapsen tapaturmavakuutus

- Urheiluvakuutus

Sairauskuluvakuutukset

- Aikuisen sairauskuluvakuutus

- Lapsen tapaturma- ja sairauskuluvakuutus,
Junioriturva Plus

Ryhmaétapaturmavakuutus
- Talkoovakuutus

Harrastukset, ikd ja perhesuhteet ovat esimerkkeja tekijois-
td, jotka eri eldmantilanteissa vaikuttavat vakuutusturvan
tarpeeseen. Kun hankit henkilévakuutusta, kannattaa tar-
kistaa myos esimerkiksi tydn, ammattijarjeston tai muiden
sopimuskumppaneiden kautta tulevat vakuutukset. Turvan
asiantuntijat ovat apuna yksilollisen vakuutustarpeesi
arvioinnissa.

Henkildvakuutuksessa vakuutuksenottajan ja vakuutet-
tujen tulee olla vakituisesti Suomessa asuvia henkilita,
joilla on voimassaoleva Kela-kortti osoituksena Suomen
asumisperusteiseen sosiaaliturvaan kuulumisesta. Lisaksi
henkildvakuutuksen tekeminen edellyttds, ettd taloudessa-
si on voimassaoleva kotivakuutus Turvassa.

Tapaturmavakuutukset

Taysajan tapaturma-, Lapsen tapaturma- ja Urheiluvakuu-
tus ovat yksityistapaturmavakuutuksia. Ne ovat voimassa
Suomessa ja kuuden kuukauden ajan matkan alkamisesta
myds Suomen rajojen ulkopuolella. Tapaturmavakuutukset
eivat ole matkustajavakuutuksia, joten matkoja varten
tarvitset erillisen matkustajavakuutuksen.

Talkoovakuutus on ryhmétapaturmavakuutus. Se on
voimassa sovitussa talkoopaikassa Suomessa sopimuksen
mukaisen ajan, kuitenkin enintddn yhden vuoden.

Tdysajan tapaturmavakuutus

Taysajan tapaturmavakuutus on voimassa ty6- ja vapaa-
aikana. Vakuutuksen voi ottaa 15 - 75 -vuotiaana. Vakuutus
on voimassa sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana
vakuutettu tayttdd 80 vuotta. Tydssd sattuneista tapa-
turmista haetaan ensisijaisesti korvausta lakisadteisesta
vakuutuksesta.

Taysajan tapaturmavakuutus korvaa tapaturman aiheut-
tamia hoitokuluja ja tapaturman aiheuttaman pysyvan
haitan. Lisaturvana vakuutukseen voi ottaa korvauksen
tapaturmaisesta kuolemasta ja pdivarahan (korvaus tapa-
turman aiheuttamasta ohimenevasta tyokyvyttomyydesta).

Taysajan tapaturmavakuutuksesta korvataan hoitokulut,
jotka ovat syntyneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Hoitokuluja korvataan tapaturmaa kohti enintdan
vahinkohetkelld voimassa olleeseen vakuutusmaaraan
asti. Hoitokuluista védhennetdan vakuutuskirjassa mainittu
omavastuu kertaalleen jokaista tapaturmaa kohti.



Taysajan tapaturmavakuutus ei ole voimassa kilpa- tai
ammattiurheilussa eika seuraavissa urheilulajeissa tai
toiminnoissa tai toimintojen kertaluonteisessa kokeilussa:

- voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai
kehonrakennus

- taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit, kuten nyrkkei-
ly, paini, judo, karate tai miekkailu

- kilpailu tai harjoittelu moottorikdyttoiselld kulkuvalineel-
14 tai laitteella, kuten ralli, mikroautoilu tai motocross

- benjihyppy

- Kkiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seindkiipeily

- laite- tai vapaasukellus

- nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

- ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella
koneella lentdminen.

- valtameren ylittdminen veneelld

- ulkomailla asumattomille seuduille tehtdvat vaellukset
tai retket, kuten vaellukset aavikolle, erdmaahan, jaatikol-
le, viidakkoon tai vuoristoon.

Lapsen tapaturmavakuutus

Lapsen tapaturmavakuutus on voimassa tdysajan tapatur-
mavakuutuksena koulussa ja vapaa-aikana. Vakuutuksen
voi ottaa 0 kk — 17 -vuotiaalle lapselle. Vakuutus on voimas-
sa sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu
tayttaa 20 vuotta.

Tapaturmavakuutus korvaa tapaturman aiheuttamia
hoitokuluja, tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan

ja tapaturmaisen kuoleman. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut, jotka ovat syntyneet vakuutuksen voimassaolo-
aikana. Hoitokuluja korvataan tapaturmaa kohti enintdan
vahinkohetkelld voimassa olleeseen vakuutusmaaraan asti
ilman omavastuuta.

Alle 16-vuotiaan lapsen tapaturmavakuutus on voimassa
kaikessa urheilutoiminnassa, myos kilpaurheilussa tai
sen harjoittelussa. 16 vuotta tayttaneilld vakuutus ei ole
voimassa kilpaurheilussa.

Urheiluvakuutus

Urheiluvakuutuksella voi vakuuttaa kilpaurheilutoimintaa,
joka edellyttda lisenssin tai vastaavan ottamista. Lisaksi
urheiluvakuutuksen voi ottaa turvaksi moneen sellaiseen
harrasteurheiluun tai -toimintaan, jossa tavallinen tapatur-
mavakuutus ei ole voimassa. Urheilulajit on jaettu neljdan
maksuluokkaan niiden riskialttiuden perusteella.

Urheiluvakuutus on aina tapaturma- ja matkustajava-
kuutusta tdydentava tuote. Urheiluvakuutusta ei tarvita
kuntourheilussa eikd kuntourheilutapahtumissa, joissa ei
edellytetd lisenssin ottamista. Vakuutus tarvitaan kuitenkin
aina tavallisen tapaturmavakuutuksen vakuutusehdoissa
poissuljettuihin riskialttiisiin urheilulajeihin ja toimintoihin.

Urheiluvakuutus ei sisdlla matkustajavakuutusta, joten
urheilumatkoja varten tarvitset lisaksi erillisen matkusta-
javakuutuksen. Urheiluvakuutuksen lisdna tarvitset myos
tavallisen tapaturmavakuutuksen.

ESIMERKKI:

20-vuotias Mari pelaa salibandyd naisten alueellisessa

3. divisioonassa. Pelaaminen on kilpaurheilua, koska se
edellyttdd lisenssin lunastamista. Mari tarvitsee tavallisen
tapaturmavakuutuksen liscksi urheiluvakuutuksen
salibandyharrastukseensa. Urheiluvakuutuksen maksu-
luokka on U3.

ESIMERKKI:

Janne harrastaa juoksemista ja juoksee vuosittain
muutaman maratonin kuntosarjassa. Juokseminen ei ole
kilpaurheilua, koska juoksutapahtumien kuntosarjaan voi
osallistua ilman lisenssid. Janne ei siten tarvitse urheiluva-
kuutusta juoksuharrastukseensa.

Urheiluvakuutuksen voi ottaa 15 — 69 -vuotiaana. Kilpaur-
heilua harrastava, Lapsen tapaturma- tai Junioriturva Plus
-vakuutuksella vakuutettu nuori tarvitsee urheiluvakuutuk-
sen tdytettyddn 16 vuotta. Urheiluvakuutus on voimassa
sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu
tayttaa 70 vuotta.

Urheiluvakuutus mydnnetdan vakuutetun terveydentilan
perusteella. Sen vuoksi vakuutusta haettaessa taytetdan ai-
na terveysselvitys. Vakuutettavan terveydentilan perusteel-
la urheiluvakuutus voidaan myontaa ilman rajoitusehtoja,
rajoitusehdoin tai se voidaan hylata.

Urheiluvakuutus korvaa urheilussa syntyneen tapaturman
aiheuttamia hoitokuluja ja tapaturman aiheuttaman
pysyvan haitan. Lisdturvana vakuutukseen voi ottaa korva-
uksen tapaturmaisesta kuolemasta ja pdivarahan (korvaus
tapaturman aiheuttamasta ohimenevasta tyokyvytto-
myydestd). Lakisddteiset vakuutukset ovat kuitenkin aina
ensisijaisia. Sen vuoksi esimerkiksi moottoriajoneuvoilla
sattuneista tapaturmista haetaan ensisijaisesti korvausta
likennevakuutuksesta.

Urheiluvakuutuksesta korvataan hoitokulut, jotka ovat
syntyneet vakuutuksen voimassaoloaikana. Hoitokuluja
korvataan tapaturmaa kohti enintddn vahinkohetkelld
voimassa olleeseen vakuutusmadradn asti. Hoitokulukor-
vauksen voi ottaa fysikaalisella hoidolla tai ilman. Valittavat
turvat vaikuttavat vakuutusmaksuun.

Urheiluvakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa eika

milloinkaan seuraavissa toiminnoissa tai toimintojen

kertaluonteisessa kokeilussa:

- valtameren ylittdminen veneelld

- ulkomailla asumattomille seuduille tehtdvat vaellukset
tai retket, kuten vaellukset aavikolle, erdmaahan, jaatikol-
le, viidakkoon tai vuoristoon

- ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella
koneella lentdminen.

Talkoovakuutus
Talkoovakuutus on vapaaehtoinen ryhmétapaturmavakuu-
tus palkattomalle talkoovaelle.

Talkootyolld tarkoitetaan toisen lukuun korvauksetta
tehtdvaa tyotd ja yhta kertaluonteista kokonaisuutta kuten
betonilattian valu tai pihan siivous. Talkoilla tehtdva tyd on
"jokamiehenty&td’, joka ei edellytd erityistd ammattitaitoa
tai patevyytta.



Talkoovakuutus voidaan ottaa tietyssa paikassa tehtavaa
tiettyd tyota varten talkootydn ajaksi, enintddn yhdeksi
vuodeksi. Vakuutuksen voi ottaa vaikkapa omakotitalon
rakentamisen ajaksi, kun my6s rakennus on Turvassa
vakuutettu. Perheen ulkopuolisen talkoovaen lisdksi
talkoovakuutuksessa voivat olla vakuutettuina vakuutuk-
senottaja ja hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvat
perheenjdsenet. Vakuutuksessa ei ole ylaikarajaa.

Talkoovakuutusta ei voi tehdd ammatin harjoittamiseen
liittyviin talkootdihin, kuten esimerkiksi metsatalouteen.
Vakuutus ei sovellu mydskaan palkkatydn vakuuttamiseen.
Mikali tydntekijat saavat palkkaa tai muuta etuutta, jolla on
taloudellista arvoa, heiddt on vakuutettava lakisdateiselld
tapaturmavakuutuksella.

Talkoovakuutus on voimassa sovitun talkootapahtuman
aikana. Talkoovakuutus korvaa tapaturman aiheuttamia
hoitokuluja ja tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan.
Lisdturvana vakuutukseen voi ottaa korvauksen tapatur-
maisesta kuolemasta ja paivarahan (korvaus tapaturman
aiheuttamasta ohimenevasta tyokyvyttdmyydestd).

Talkoovakuutuksesta korvataan hoitokuluja tapaturmaa
kohti enintdan vahinkohetkelld voimassa olleeseen vakuu-
tusmadraan asti. Lakisaateiset vakuutukset ovat kuitenkin
aina ensisijaisia.

Vakuutusmaksu muodostuu vakuutettujen lukumaaran,
talkootydn keston ja valittujen vakuutusmadrien perusteel-
la.

Sairauskuluvakuutukset

Sairauskuluvakuutukset ovat voimassa Suomessa ja kuu-
den kuukauden ajan matkan alkamisesta my&s Suomen
rajojen ulkopuolella. Sairauden hoitokuluina korvataan vain
Suomessa annetun hoidon kuluja. Sairauskuluvakuutukset
eivat ole matkustajavakuutuksia, joten matkoja varten
tarvitset erillisen matkustajavakuutuksen.

Sairauskuluvakuutukset mydnnetddn vakuutetun tervey-
dentilan perusteella ja sen vuoksi vakuutusta haettaessa
tdytetdan aina terveysselvitys. Vakuutettavan terveyden-
tilan perusteella sairauskuluvakuutus voidaan myontda

ilman rajoitusehtoja, rajoitusehdoin tai se voidaan hylata.

Aikuisen sairauskuluvakuutus

Aikuisen sairauskuluvakuutuksen voi ottaa 15 — 55 -vuoti-
aana. Vakuutus on voimassa sen vakuutuskauden loppuun,
jonka aikana vakuutettu tayttaa 60 vuotta.

Sairauskuluvakuutus korvaa sairauden aiheuttamia
hoitokuluja. Hoitokuluja korvataan sairautta kohti enintdan
vahinkohetkelld voimassa olleeseen vakuutusmaaraan

asti. Hoitokuluista vdhennetdan vakuutuskirjassa mainittu
omavastuu kertaalleen jokaista sairautta kohti. Sairauskulu-
vakuutus ei korvaa tapaturmavammoja, joten tarvitset sen
lisaksi myos erillisen tapaturmavakuutuksen.

Sairauskuluvakuutuksen vakuutusmaksu maardytyy
vakuutetun ian ja sukupuolen perusteella. Vakuutusmaksu
nousee vuosittain vakuutetun ikdantyessa.

Junioriturva Plus

Junioriturva Plus on koulussa ja vapaa-aikana voimassa-
oleva tapaturma- ja sairauskuluvakuutus 2 kk — 17-vuo-
tiaalle lapselle ja nuorelle. Vakuutus on voimassa sen

vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu téyttaa
20 vuotta.

Junioriturva Plus korvaa tapaturman ja sairauden aiheutta-
mia hoitokuluja, tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan
ja tapaturmaisen kuoleman. Jokainen maksettu hoitokulu-
korvaus véhentda korvauksenhakuhetkelld voimassaolevaa
hoitokulujen enimmaiskorvausmaarad. Hoitokuluista
vdhennetddn omavastuu kertaalleen jokaista korvauksen-
hakukertaa kohti. Jos enimmaiskorvausmadra kaytetdan
loppuun, vakuutus paattyy hoitokulujen osalta.

Alle 16-vuotiaan Junioriturva Plus on voimassa kaikessa
urheilutoiminnassa, myds kilpaurheilussa tai sen harjoit-
telussa. 16 vuotta tayttaneilld vakuutus ei ole voimassa
kilpaurheilussa.

Lapsivakuutuksen varaus

Lapsivakuutuksen varauksella voi varata Junioriturva Plus
-vakuutuksen syntymattomalle lapselle. Lapsivakuutuksen
varauksen voi tehda aikaisintaan 5 kk ja viimeistadn 2 kk
ennen lapsen laskettua syntymaaikaa. Aidin tulee olla ha-
kuhetkelld alle 40-vuotias ja kuulua Suomen neuvolajarjes-
telman piiriin koko raskauden ajan. Varaus tulee voimaan
Junioriturva Plus -vakuutuksena lapsen syntymasta alkaen
edellyttden, ettd varausmaksu on maksettu viimeistdan era-
pdivana ja etta lapsen henkildtiedot ilmoitetaan Turvaan
kolmen kuukauden kuluessa syntymasta.

VAKUUTUSTURVAN SISALTO

Tapaturma

Tapaturma on &killinen ja ulkoinen tapahtuma, josta
aiheutuu ruumiinvamma vakuutetun sitd tahtomatta.
Tapaturmana pidetadn myos hukkumista, kaasumyrkytysta,
ldmpohalvausta, auringonpistosta, paleltumista seka
huomattavasta paineen vaihtelusta syntynyttd vammaa,
ellei vakuutettu ole itse nditd aiheuttanut.

Tapaturmavakuutuksista korvataan myos akillisen liikkeen
tai voimanponnistuksen aiheuttama lihaksen tai janteen
vendhdysvamma, ellei sen syyna ole vakuutetun sairaus

tai ruumiinvika. Lisaksi edellytetdan, etta ladkarinhoito on
aloitettu 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.
Korvausta maksetaan enintdan kuuden viikon ajalta venah-
dysvamman syntymisesta. Akillisen liikkeen tai voimanpon-
nistuksen aiheuttaman vendahdysvamman hoitokuluina ei
korvata magneettitutkimusta eika leikkaustoimenpiteita.

Tapaturma ei ole esimerkiksi jannittyneen lihaksen aiheut-
tama kipu eikd vakuutetun sairauden tai ruumiinvamman
aiheuttama vahinkotapahtuma. Tapaturmavakuutuksesta
ei mydskaan korvata akillesjanteen repedmaa eika nika-
mavalilevyn, vatsan tai nivusalueen tyrdd, ellei vamma ole
aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin kudos vaurioituisi.

Jos tapaturmana korvattavasta vammasta riippumattomat
seikat, kuten esimerkiksi olemassa oleva sairaus, ovat
vaikuttaneet vamman syntyyn tai sen paranemisen pitkit-
tymiseen, maksetaan vakuutuksesta korvauksia vain silta
osin, kuin hoidon, haitan tai tydkyvyttémyyden katsotaan
|adketieteellisin perustein aiheutuvan tapaturmana korvat-
tavasta vammasta. Esimerkiksi aikuisilla tapaturmavamman
taustalla saattaa usein olla idn mukanaan tuomia kulumia
ja rappeutumia, joita ei katsota tapaturman seurauksiksi.



Tapaturman hoitokulut

Tapaturman hoitokuluina korvataan muun muassa

- ladkarinpalkkiot

- ladkarin maaraamien tutkimus- ja hoitotoimenpiteiden
kohtuulliset kustannukset sekd ladkkeet

- enintddn 10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon kustannuk-
sia kutakin tapaturmaa kohti. Urheiluvakuutuksen voi
ottaa myos ilman fysikaalisen hoidon korvausta.

- kohtuulliset kustannukset tapaturman aiheuttamien
hammasvammojen hoidosta

- tapaturman aiheuttaman nakokykya heikentaneen
vamman vuoksi madratyt ensimmadiset silmalasit.

Hoitokulut korvataan siltd osin, kun niitd ei korvata
Suomen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Tapaturman hoitokuluina ei korvata muun muassa:
- terapiahoitoa tai muuta vastaavaa

- sairaankuljetuskustannuksia ulkomailta Suomeen
- majoituskuluja tai ansionmenetysta.

Taydellinen luettelo korvattavista seka korvauksen ulko-
puolelle jddvista hoitokuluista on vakuutusehdoissa.

Tapaturman hoitokuluja korvataan Taysajan tapaturma-,
Lapsen tapaturma-, Urheilu- ja talkoovakuutuksista seka
Junioriturva Plus -vakuutuksesta.

ESIMERKKI:

Jarilla on Turvassa Tdysajan tapaturmavakuutus, johon
héin on valinnut 50 euron omavastuun. Vakuutukseen
sisdltyy my6s pdivdraha. Jari horjahti korjatessaan
m&kkinsd laituria. Hénen selkédnsd vendhti ja sairausloma
kesti neljd kuukautta. Jarin tapaturmavakuutuksesta
maksettiin Idcikdrinpalkkiot, sdrkyldcikkeet ja enintddn

10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon kustannuksia sekd
bussimatkakulut matkoista Icckdriin ja fysikaaliseen
hoitoon omavastuuosuudella vihennettynd. Korvauksia
maksettiin viiden viikon ajalta. Sen jclkeisen oireilun
katsottiin aiheutuvan Jarilla jo ennestdcin olleesta selcin
iskiasoireesta. Siihen liittyvid hoitokuluja ja pdivérahaa ei
korvattu Jarin tapaturmavakuutuksesta.

Tapaturman aiheuttama
pysyva haitta

Tapaturman aiheuttamalla pysyvdlla haitalla tarkoitetaan
|adketieteellisesti arvioitua yleistd haittaa, joka vammasta
aiheutuu vakuutetulle. Haitan suuruus maaritelldan
Sosiaali- ja terveysministerion antaman haittaluokituksen
mukaan. Haittaa madriteltdessa huomioidaan vamman
laatu, mutta ei esimerkiksi vakuutetun ammattia tai
harrastuksia. Haitan tulee ilmeta kolmen vuoden sisélla
tapaturman sattumisesta.

Taydesta haitasta maksetaan sovittu haittakorvaus ja osit-
taisesta haitasta haittaa vastaava osa haittakorvauksesta.
Haittakorvaus on vakuutetulle verovapaata. Pysyvan haitan
korvaus maksetaan, kun haitta on muodostunut pysyvaksi,
kuitenkin aikaisintaan vuoden kuluttua tapaturmasta.

ESIMERKKI:

25-vuotias Tiina kaatui lenkkipolulla ja hédnen ranteensa
murtui. Lddkdrinlausunnon tilakuvauksen mukaan
ranne todettiin jdykdksi eivdtkd ranteen liikeradat olleet
normaaleja. Lédkdrinlausunnon sekd Sosiaali- ja terveys-
ministerién haittaluokituksen perusteella todettiin, ettc
ranteeseen oli jédnyt haittaluokka 2:n mukainen pysyvd
haitta. Koska yksi haittaluokka vastaa 5 %:n haittaa, on
kysymyksessd tdlloin 10 %:n pysyvd haitta. Tiinalle mak-
setaan 10 % tapaturmavakuutukseen valitusta pysyvén
haitan korvausmddircisté.

Tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan korvaus sisaltyy
aina Lapsen tapaturma-, Junioriturva Plus- ja talkoovakuu-
tuksiin. Tdysajan tapaturma- ja Urheiluvakuutuksissa se on
valinnainen lisaturva.

Lapsen tapaturma- ja Junioriturva Plus -vakuutuksilla
vakuutetulle lapselle maksetaan pysyvan haitan korvaus
vasta 18-vuotiaana, jos haittaluokka on viisi tai enemman.
Siihen asti haittakorvaus maksetaan vuotuisena korvauk-
sena.

Tapaturman aiheuttama
ohimeneva tyokyvyttomyys

Tapaturman aiheuttamalta ohimenevalta tyokyvyttdmyys-
ajalta maksetaan péivédrahaa aikaisintaan laékarinhoidon
alkamisesta alkaen. Jos tydkyvyn menetys on taydellinen,
maksetaan sovittu pdivaraha. Osittaisesta tydkyvyn
menetyksestd maksetaan tydkyvyn menetystd vastaava
osa pdivarahasta. Pdivdrahaa maksetaan omavastuuajan
ylittavilta pdiviltd enintdan vuosi tapaturman sattumisesta.
Pdivdraha on kokonaan veronalaista sivutuloa.

Pdivaraha on valinnainen lisdturva Taysajan tapaturma-,
Urheilu- ja talkoovakuutuksiin.

Tapaturmainen kuolema

Vakuutetun tapaturmaisesta kuolemasta maksetaan sovittu
vakuutusmadara edunsaajille. Jos edunsaajina ovat omaiset,
omaisilla tarkoitetaan vakuutetun puolisoa ja perillisia.
Perillisid ovat vakuutetun lapset. Puoliso on henkil®, jonka
kanssa vakuutettu oli kuollessaan avioliitossa tai rekiste-
réidyssa parisuhteessa. Avopuoliso ei ole vakuutusehtojen
tarkoittama puoliso, vaan hénet tulee merkitd edunsaajaksi
erikseen nimettynd henkilona.

Edunsaajamadrdys on annettava kirjallisesti Turvaan.

Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee kolmen vuoden
kuluessa tapaturmasta. Korvauksesta vdhennetdan saman
tapaturman vuoksi maksettu pysyvan haitan kertakorvaus.

Talkoovakuutuksessa edunsaajana ovat aina omaiset.

Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta sisaltyy aina Lapsen
tapaturma- ja Junioriturva Plus -vakuutuksiin. Tdysajan
tapaturma-, Urheilu- ja talkoovakuutuksissa se on valinnai-
nen lisdturva.



Sairauden hoitokulut

Sairauden hoitokuluina korvataan muun muassa
ladkarinpalkkiot seka ladkarin maaraédmien tutkimus- ja
hoitotoimenpiteiden kohtuulliset kustannukset ja lddkkeet.
Vakuutuksen voimassaoloaikana syntyneet hoitokulut
korvataan siltd osin, kun niitd ei korvata Suomen sairausva-
kuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Sairauden hoitokuluina ei korvata muun muassa

- fysikaalista tai muuta vastaavaa hoitoa

- terapiahoitoa tai muuta vastaavaa

- kalkki-, maito- tai ravintovalmisteita

- matka- tai majoituskuluja tai ansionmenetysta

- ennaltaehkdisevid hoitoja, rokotuksia tai ldakityksia

- vakuutetun raskaudentilaan liittyvia tutkimuksia tai
hoitoja.

Taydellinen luettelo korvattavista sekd korvauksen ulko-
puolelle jadvista hoitokuluista on vakuutusehdoissa.

Sairauden hoitokuluja korvataan Aikuisen sairauskuluva-
kuutuksesta seka Junioriturva Plus -vakuutuksesta.

ESIMERKKI:

Seija kdrsi ajoittain voimakkaista migreenikohtauksista.
Lddkdiri oli mddrdnnyt Seijalle kohtausten hoitoa varten
migreenilddkityksen. Koska migreeni luokitellaan
sairaudeksi, Seijalle korvattiin Aikuisen sairauskuluva-
kuutuksesta kulut lddkdirissé kdynneistd ja Iddkkeistd
omavastuuosuudella vdhennettynd.

ESIMERKKI:

Ainon pdivihoitopaikassa useat lapset olivat sairastuneet
vesirokkoon. Ainon vanhemmat hankkivat Ainolle
rokotuksen, jonka tarkoituksena olisi estdd tai vihentdd
Ainolle mahdollisesti puhkeavan vesirokon oireita. Ainon
Junioriturva Plus -vakuutuksesta ei korvattu vesirokkoro-
kotetta, koska kysymyksessd oli sairauden ennaltaehkdi-
sevd hoito.

MITA MUUTA ON HYVA TIETAA
KUN TEKEE VAKUUTUS-
SOPIMUKSEN

Tdssa tuoteselosteessa on edelld kerrottu padpiirteittain
Turvan tapaturma- ja sairauskuluvakuutusten sisalto.
Vakuutusehdoissa ja yleisissa sopimusehdoissa on myds
paljon tietoa vakuutussopimukseen liittyvistd kasitteista,
joista kerrotaan paapiirteittdin seuraavassa.

Vakuutuksen alkaminen

Turvan henkildvakuutukset tulevat voimaan vakuutuk-
senottajan kanssa sovitusta ajankohdasta alkaen, kuitenkin
aikaisintaan sind pdivana, jona vakuutushakemus on
lahetetty tai annettu Turvaan. Edellytyksend vakuutuksen
voimaantulolle on se, ettd Turva voi myontdd vakuutuksen.

Jos henkilévakuutus voidaan myontad vain rajoitusehdoin,
vakuutus tulee voimaan sen jalkeen kun vakuutuksenottaja
on hyvaksynyt Turvan ilmoittaman rajoitusehdon.

Oikeat tiedot takaavat oikean
turvan

Vakuutusta tehtdessa vakuutuksenottajan on tuotava esille
kaikki oleelliset ja vakuutussopimukseen vaikuttavat tiedot.
On tarkeda, ettd osapuolet antavat oikeat ja riittavat tiedot
vakuutussopimukseen vaikuttavista tekijoista.

Vakuutus on sopimus, jonka tekemistd ja noudattamista
saatelee vakuutussopimuslaki. Se madrittelee oikeudet
ja velvollisuudet, jotka koskevat vakuutusyhtiotd ja sen
asiakkaita.

Vakuutetun terveydentila

Vakuutettavan henkildn terveydentila voi vaikuttaa
henkildvakuutuksen mydntdmiseen. Sen vuoksi esimerkiksi
sairauskulu- ja urheiluvakuutushakemuksen yhteydessa
tdytetddn aina terveysselvitys. Kun vakuutusta haetaan
syntymattomalle lapselle, vakuutuksen myontamiseen
vaikuttaa didin ja sikion terveydentila.

On tarkeda, etta terveysselvityksessa annetut tiedot ovat
oikeita ja totuudenmukaisia. Vadrasta tai puutteellisesta
tiedosta voi seurata, ettd vakuutusyhtion vastuuta rajoite-
taan vakuutussopimuslain mukaan. Jos kyseessa on lapsen
vakuutus, huoltaja tayttaa terveysselvityksen.

Vakuutettavan terveydentilan perusteella henkildvakuutus
voidaan myontaa ilman rajoitusehtoja, rajoitusehdoin

tai se voidaan hylata. Mikali vakuutus myénnetdan
rajoitusehdoin, vakuutus ei korvaa kuluja sairaudesta tai
vammasta, joka on rajoitusehdolla poistettu vakuutuksen
korvauspiirista.

Vakuutetun terveydentila ja korvattavasta vakuutusta-
pahtumasta riippumattomat seikat, kuten vakuutetun
olemassa olevat sairaudet tai vammat, voivat vaikuttaa
myds vakuutuksesta maksettavaan korvaukseen.

Vakuutuskirja

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa kerrotaan tehdyn va-
kuutussopimuksen sisaltd. Turva lahettdd vakuutuskirjan
vakuutuksenottajalle aina kun tehddan uusi vakuutusso-
pimus tai muutos vakuutussopimukseen seké jokaisen
vakuutuskauden vaihtuessa. Jos olet valinnut sahkoisen
asioinnin, 16ydat jatkuvien henkilévakuutustesi vakuutus-
kirjat MAPPI-verkkopalvelusta. Tutustu vakuutuskirjaasi

ja tarkista samalla, ettd tiedot ja sopimuksen sisaltd ovat
sovitun mukaiset.

Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavia tekijoitd ovat
esimerkiksi valittu vakuutusturvan laajuus, vakuutetun ika
sekd vakuutukseen valitut vakuutusmadrat ja omavastuu.



Turvan omistaja-asiakkaana voit saada jopa 10 %:n
alennuksen vakuutusmaksuistasi omistaja-asiakassuhteesi
keston perusteella. My6s useilla Turvan kanssa yhteistyota
tekevilld ammattiliitoilla on erityissopimuksia vakuutus-
maksujen lisdalennuksista liiton jasenille.

Voit maksaa jatkuvan vakuutussopimuksen 1 — 4 erdssa.
Vakuutusmaksun maksaminen yhdessa erdssa tulee
edullisemmaksi kuin useammassa erdssa maksaminen. Voit
tehda Turvassa maksusopimuksen, joka niputtaa yhteen
haluamasi jatkuvat vakuutukset. Mdardaikainen talkoova-
kuutus maksetaan aina yhdessa erdssa. Turvasta lahetetdan
lasku hyvissa ajoin, viimeistdan 30 vuorokautta ennen
erapaivaa. Sopimus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu
maksetaan annetussa maardajassa.

Vakuutusturvan muuttaminen
on helppoa

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa muuttaa jatkuvaa
henkildvakuutusta. Vakuutusturvan parannus voi edellyttaa
uutta terveysselvitystd. Kun vakuutukseen on tehty muu-
toksia, vakuutuksenottajalle ldhetetdan uusi vakuutuskirja.
Muutokset vaikuttavat yleensd myos vakuutusmaksun
suuruuteen.

Vakuutustiedot tulee pitda ajan tasalla ja olosuhteiden tai
vahingonvaaran muuttumisesta vakuutuksen alkamisen
jalkeen on aina ilmoitettava Turvaan. Téllaisia iimoitettavia
asioita ovat esimerkiksi muun vakuutusturvan padttyminen
tai muutto ulkomaille.

Millaisia muutoksia vakuutusyhtio
voi tehda

Turva voi tehdé pienid muutoksia vakuutusehtoihin ja
-maksuihin esimerkiksi silloin, kun muutos perustuu
korvausmenon kehitykseen tai muuttuneeseen lainsaa-
dantoon. Turva ilmoittaa muutoksista vakuutuksenottajalle
véhintaan 30 péivaa ennen vakuutuskauden alkamista. Jos
vakuutuksenottaja ei hyvaksy tehtyjd muutoksia, hanelld
on oikeus irtisanoa vakuutus. Talldin Turvan vastuu paattyy
siitd paivasta alkaen, jona laskuperusteiden tai ehtojen
muutos olisi tullut voimaan.

Korvauksen hakeminen

Korvaushakemus on tehtdva tai vahingosta ilmoitettava
kirjallisesti vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija
on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutus-
tapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvaushakemus on joka
tapauksessa tehtdva viimeistddn kymmenen vuoden
kuluessa vakuutustapahtumasta tai vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta. Jos vaatimusta ei esitetd tdssa ajassa,
korvauksen hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

lImoituksen vahingosta voi tehdéd Turvaan joko puhelimit-
se, tayttamalla vahinkoilmoituksen internetissd, MAPPI-
verkkopalvelussa tai toimittamalla kirjallisen vahinkoilmoi-
tuksen.

Jos vakuutettu on hakenut itse hoitokuluista korvausta

Kelasta, vahinkoilmoitukseen liitetdén Kelan alkuperdinen
korvauslaskelma ja jéljenndkset tositteista ja resepteista.
Jos vakuutettu valtuuttaa Turvan hakemaan puolestaan
Kela-korvauksen, hdnen tulee toimittaa Turvaan valtakirja
ja alkuperdiset 1adkarin antamat tutkimus- ja hoitomaa-
raykset, maksukuitit seka laskelmat |ddkeostoista neljan
kuukauden kuluessa maksupaivasta.

Turvan on maksettava korvaus kuukauden kuluessa
hakemuksen ja tarvittavien selvitysten saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivastyy, Turva maksaa korkolain
mukaisen viivastyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadria tai puutteelli-
sia tietoja, hdn voi menettda oikeutensa korvaukseen.

Muutoksenhaku korvaus-
paatokseen ja valvova
viranomainen

Korvauspddtokseen tyytymdttéman kannattaa aina ensin
ottaa yhteyttd Turvaan. Neuvoa voi kysyd myds Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta
Vakuutuslautakunnasta tai kuluttajariitalautakunnasta.
Korvauspaatoksen yhteydessa annetaan aina muutoksen-
hakuohjeet.

Vakuutusyhtitta vastaan voi myds panna vireille kanteen
vakuutuksenottajan tai korvauksen hakijan Suomessa
olevan kotipaikan tai vakuutusyhtion kotipaikan kardjéoi-
keudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on
saanut kirjallisesti tiedon yhtion padtdksestd ja tdstd maa-
rdajasta. Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden
vanhentumisen.

Vakuutusyhtioitd valvova viranomainen on Finanssivalvon-
ta. Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

puh.010 83151

www.finanssivalvonta.fi

PL 103,00101 Helsinki.

Vakuutukset seuraavat yleisen
hintatason muutoksia

Turvan tapaturma- ja sairauskuluvakuutukset on sidottu
TyEL-palkkakertoimeen talkoovakuutusta lukuun ottamat-
ta. Kertoimen noustessa vakuutusmaksua ja vakuutusmaa-
rid korotetaan vastaavassa suhteessa. Nain vakuutukset
seuraavat yleisen hintatason muutoksia. Indeksitarkistukset
tehdaan kerran vuodessa vakuutuskauden vaihtuessa.

Vakuutuksen paattyminen

Jatkuvaksi tehty vakuutus jatkuu vakuutuskauden kerral-
laan, ellei sitd irtisanota. Henkildvakuutukset paattyvat
viimeistddn sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana
vakuutettu tayttaa vakuutusehdoissa tai vakuutuskirjassa
maaritellyn idn. Talkoovakuutuksessa ei ole yldikdrajaa.

Vakuutuksenottaja voi myds milloin tahansa irtisanoa
jatkuvan vakuutuksen. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.



Vakuutus padattyy, kun irtisanomisilmoitus on annettu tai
|3hetetty Turvalle, jollei vakuutuksenottaja ole madrannyt
paattymiselle mydhempdaé ajankohtaa.

Turva voi irtisanoa jatkuvan vakuutuksen paattyvaksi
vakuutuskauden lopussa. Turvan tulee ilmoittaa asiasta
vakuutuksenottajalle vahintdan 30 pdivda ennen vakuutuk-
sen pddttymistd. Turva ei voi irtisanoa jatkuvaa henki-
|6vakuutusta vakuutetun heikentyneen terveydentilan
perusteella.

Turva voi irtisanoa jatkuvan vakuutuksen vakuutuskauden
aikana vain, jos Turvalle on annettu vaarid tai puutteellisia
tietoja sopimusta tehtdessd, vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman tai olosuhteissa on
tapahtunut merkittavid riskiin vaikuttavia muutoksia.

Jatkuva vakuutus voi pdattyd, jos vakuutusmaksua ei ole
maksettu madrdajassa. Jos vakuutusmaksua tai osaa siitd

ei makseta erdpdivadan mennessd, Turva ldhettdd muis-
tutuslaskun. Jos muistutuslaskuakaan ei makseta, Turva
lahettaa vakuutuksenottajalle kirjallisen irtisanomisilmoi-
tuksen. Irtisanomisilmoituksen Idhettamispdaivasta alkaen
vakuutuksenottajalla on vield 14 vuorokautta aikaa maksaa
vakuutusmaksu. Jos maksua ei makseta, vakuutus pdattyy
irtisanomisilmoituksessa mainittuna pdivana.

Turva ilmoittaa aina vakuutuksen paattymisesta vakuutuk-
senottajalle.

Médrdaikainen talkoovakuutus pdattyy sovittuna ajankoh-
tana. Alle 30 pdivan madrdaikaista talkoovakuutusta ei voi
irtisanoa.

Paattyneen vakuutuksen
voimaansaattaminen

Jos jatkuva henkildvakuutussopimus on paattynyt ensim-
madisen maksun laiminlyémisen vuoksi, sitd ei voi enda
saada uudelleen voimaan. Tarvittaessa on mahdollisuus
hakea uutta vakuutusta.

Jos jatkuva henkildvakuutussopimus padttyy mydhemmin
vakuutusmaksun laiminlyénnin vuoksi, sopimuksen

saa uudelleen voimaan maksamalla koko erdéntyneen
vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa vakuutus-
sopimuksen paattymisestd. Vakuutusturva tulee voimaan
maksun maksamista seuraavana paivana.

Henkilotietojen kasittely

Turva kasittelee asiakkaittensa henkilotietoja henkilotieto-
lain ja vakuutuslainsdddannon sddanndsten mukaisesti ja
muutoinkin huolehtii asiakkaittensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkildtietojen kasittelyssa.

Turva kasittelee asiakkaittensa henkildtietoja vakuutus-
asioiden hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri
vaiheissa, kuten vakuutussopimusta tehtdessd, vakuutus-
kauden aikana seka korvauskasittelyssa. Tietoja hankitaan
asiakkaalta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta,
julkisista viranomaisten yllapitdmista rekistereistd seka
luottotietorekisterista.

Palvelutilanteen niin edellyttdessa Turva voi tallentaa
asiakaspuheluja ja viestejd asiakaspalvelun kehittamiseksi
ja varmistaakseen viestin sisallon. Lisaksi Turva kdyttad asia-
kasrekisteridan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.
Asiakas voi halutessaan kieltda henkildtietojensa kdyton
suoramarkkinointiin.

Vakuutusyhtiolain salassapitovelvollisuus kieltaa Turvaa
luovuttamasta asiakasta koskevia tietoja sivullisille, paitsi
asiakkaan suostumuksella tai silloin, kun tietojen luovutta-
minen perustuu lain sédnndkseen. Turvassa kdytettdvien
henkildrekisterien tietosisaltdon voi tutustua toimipaikois-
samme saatavilla olevista rekisteriselosteista.

Vakuutusalan kdytannon mukaan luovutamme tietoja
Turvaan ilmoitetuista vahingoista vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla tarkistamme, mita va-
hinkoja muille vakuutusyhtigille on ilmoitettu. Kdytdmme
tietoja vain korvauskasittelyn yhteydessa vakuutusyhtidihin
kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.



Muistiinpanoja




Muistiinpanoja

11



turva

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva
Jarvensivuntie 3, 33100 Tampere
PL117,33101 Tampere
asiakaspalvelu@turva.fi
Palvelunumero 01019 5110



