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Turvan vakuutuspalvelut

Turvalla on laaja valikoima vakuutuspalveluita kotitalouk-
sille. Turvan vakuutuspalvelut ovat ratkaisu muun muassa
perheenjdsenten terveyden, kodin ja ajoneuvojen turvaksi.
Henki- ja eldkevakuutusasioissa palvelemme yhteistydssa
Tapiola-ryhman kanssa.

Turva on keskindinen vahinkovakuutusyhti®, mika tarkoit-
taa sitd, ettd Turvan vakuutuksenottajat ovat myds Turvan
omistajia. Meilld omistaja-asiakkaita ovat kaikki kotitalou-
det, joilla on vahintdan yksi jatkuvasti voimassa oleva koti-,
henkil®- tai ajoneuvovakuutus. Omistaja-asiakkaana saat
alennusta koti-, henkil®- ja ajoneuvovakuutusmaksuistasi
omistaja-asiakkuuden keston perusteella.

Yksityiskohtaisempaa tietoa tdssa tuoteselosteessa
esitellyistd asioista ja muista Turvan vakuutuspalveluista
saat ottamalla yhteyttd palvelutoimistoomme tai palvelu-
numeroomme seka tutustumalla erillisiin vakuutusehtoihin
ja Turvan internetsivuihin www.turva.fi. Turvan asiakkaana
voit lisaksi tarkastella omia vakuutus- ja asiakastietojasi
Turvan internetsivujen MAPPI-verkkopalvelussa, minne
padset kirjautumaan omilla verkkopankkitunnuksillasi.
Turva palvelee monipuolisesti kaikissa vakuutusasioissa ja
Turvan palveluverkosto kattaa koko maan.

Tuoteseloste

Téssa tuoteselosteessa kerromme paépiirteittdin Turvan
matkavakuutusten sisallostd, korvausperusteista, olennai-
simmista korvausrajoituksista seka korvausten hakemisesta.
Tutustu lisaksi vakuutusehtoihin ja vakuutuskirjaan, joissa
on vakuutuksesi yksityiskohtaiset tiedot. Korvaamme
mahdolliset vahingot voimassaolevien ehtojen ja vakuutus-
kirjasi tietojen perusteella.

Téama tuoteseloste perustuu 1.1.2011 voimaan tulleisiin
Henkildvakuutusehtoihin ja Mdardaikaisen matkavakuutuk-
sen vakuutusehtoihin.

Millaista turvaa tarvitset matkalla

Matkavakuutukset antavat turvaa matkalla sattuneiden
vahinkojen varalle. Matkustajavakuutus on henkilévakuu-
tus, joka kattaa kustannuksia matkalla sairastumisesta tai
loukkaantumisesta. Matkustajavakuutus voi olla apu myds
silloin, jos matkasi yllattden peruuntuu tai keskeytyy tai jos
myShdstyt matkalta.

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaroillesi aiheutuneita
vahinkoja. Matkatavaravakuutukseen sisaltyva matkavas-
tuuvakuutus on turva matkalla ulkopuolisille aiheutettujen
vahinkojen varalle.

Matkustaja- sekd matkatavara- ja matkavastuuvakuutuksen
voit ottaa yhdessa tai erikseen.

Oleskellessasi tilapaisesti EU- tai ETA-maissa tai Sveitsissa
saat ladketieteellisistd syista valttdmatonta sairaanhoitoa
Kelasta hankittavalla eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.
Matkavakuutukset antavat kuitenkin aina merkittavaa
lisdturvaa matkalle, joten ilman vakuutusta ei kannata
koskaan matkustaa.

Turvan matkavakuutuksen voi tehda vakituisesti Suomessa
asuva henkilg, jolla on voimassaoleva Kela-kortti osoitukse-
na Suomen asumisperusteiseen sosiaaliturvaan kuulumi-
sesta. Lisaksi matkavakuutuksen tekeminen edellyttds, etta
taloudessasi on voimassaoleva kotivakuutus Turvassa.

Kun hankit matkavakuutusta, kannattaa tarkistaa myos
muu mahdollinen matkavakuutusturvasi. Sinulla voi jo
olla jatkuva matkustajavakuutus esimerkiksi ammatti-
liittosi jdsenetuna tai luottokorttiisi kuuluvana liséetuna.
Matkatavara- ja matkavastuuvakuutus voi puolestaan
sisaltya kodin vakuutukseesi. Esimerkiksi Turvan laajassa
koti-irtaimistovakuutuksessa matkatavarat on vakuutettu
4 500 euroon asti alle 45 vuorokautta kestavilla matkoilla.
My®s tapaturma-, sairauskulu- ja henkivakuutukset voivat
tdydentad matkavakuutusturvaasi.

Mitd enemman matkustat, sen edullisempi ja vaivatto-
mampi on jatkuva vakuutus. Jos matkustat vdhemman, voit
ottaa matkakohtaisia madrdaikaisia vakuutuksia. Matkava-
kuutuksia on siis kahdenlaisia; voit valita tarpeesi mukaan
joko jatkuvan tai maaraaikaisen vakuutuksen. Autamme
sinua matkavakuutustarpeesi arvioinnissa.

Turvan matkavakuutukset

Matkustajavakuutus

Perusturva:

- matkasairauden ja -tapaturman hoitokulut

- matkan peruuntuminen

- matkan keskeytyminen

- matkalta mydhdstyminen

- vainajan kotiinkuljetus tai hautajaiskustannukset
ulkomailla

Valinnaiset lisaturvat:

- korvaus matkatapaturman aiheuttamasta pysyvasta
haitasta

- korvaus matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta

- korvaus matkatapaturman aiheuttamasta ohimene-
vasta tyokyvyttomyydesta (pdivaraha)

Matkatavara- ja matkavastuuvakuutus

Matkatavaravakuutus:

- vakuutetun matkalle mukaan ottama omaisuus

- matkalla hankittu koti-irtaimistoon rinnastettava
omaisuus

- passi ja matkaliput

Matkavastuuvakuutus:

- selvittaa vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten
perusteen ja madran

- korvaa toiselle aiheutettuja henkil®- ja esinevahinkoja

- hoitaa mahdollisen korvausasiaa koskevan oikeus-
kdsittelyn

Voit hakea matkavakuutusta Turvan palvelutoimistosta tai Turvan internetsivuilta www.turvafi.



MATKUSTAJAVAKUUTUS

Matkustajavakuutus korvaa matkasairauden ja -tapaturman
hoitokuluja, matkan keskeytymisen ja peruuntumisen seka
matkalta myohastymisen. Lisdturvana vakuutukseen voi ot-
taa korvauksen matkatapaturman aiheuttamasta pysyvasta
haitasta, matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta tai
matkatapaturman aiheuttamasta ohimenevasta tydkyvyt-
tdmyydesta (pdivdraha).

Jatkuvan matkustajavakuutuksen voi ottaa 0 — 69 -vuo-
tiaana ja madradaikaisen vakuutuksen vanhempanakin.
Pdivdrahaturvan voi kuitenkin ottaa vain 18 — 64 -vuotias
tydsuhteessa oleva henkil®.

Jokaisen matkustavan perheenjasenen tulee ottaa oma
matkustajavakuutus. Aikuisen vakuutetun mukana
matkustavat alle 16-vuotiaat omat ja samassa taloudessa
asuvat lapset ovat kuitenkin vakuutettuina vanhemman
vakuutuksessa. Mukana matkustava alle 16-vuotias lapsi
voi samanaikaisesti olla vakuutettuna vain yhden Turvan
matkustajavakuutuksen perusteella.

Matkustajavakuutuksen
voimassaolo

Jatkuva vakuutus on voimassa lomamatkoilla tai loma- ja
tydmatkoilla, kaikkialla maailmassa tai ulkomailla, enin-
tdan 45 vuorokautta tai 3 kuukautta matkan alkamisesta
sopimuksen mukaan. Voit kdyttad matkavakuutuskorttia
jatkuvan matkustajavakuutuksen voimassaolotodistuksena.

Mdéardaikainen vakuutus on voimassa sopimuksen
mukaisen ajan loma- ja tyématkoilla kaikkialla maailmassa
tai Pohjoismaissa.

Matka alkaa Suomesta vakuutetun kotoa, tydpaikalta,
opiskelupaikalta tai vapaa-ajan asunnolta ja paattyy edelld
mainittuihin paikkoihin. Ulkomaanmatkan ei katsota
katkeavan alle 14 vuorokauden mittaisen kotimaassa
kdynnin vuoksi, jos vakuutetun on tarkoitus palata samaan
matkakohteeseen.

Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suomen rajojen ulkopuo-

lelle suuntautuvaa matkaa. Suomessa vakuutettu ei ole

matkalla

- omalla, puolison omistamalla tai samassa taloudessa
asuvan perheenjasenen asunnolla tai vapaa-ajan
asunnolla

- saannollisesti omassa kdytdssa olevalla asunnolla tai
vapaa-ajan asunnolla

- opiskelupaikalla tai tydpaikalla

- liikuttaessa edelld mainitusta paikasta toiseen

- jos matkakohde on linnuntiet alle 50 kilometrin
etdisyydelld edelld mainituista paikoista.

Matkustajavakuutus ei korvaa sodasta, aseellisesta
selkkauksesta tai Yhdistyneiden Kansakuntien rauhantur-
vaamistehtavistd aiheutuneita vahinkoja.

Urheilutoiminta matkalla

Matkustajavakuutus ei ole voimassa kilpa- tai ammattiur-
heilussa. Vakuutus ei ole my&skdan voimassa seuraavissa
urheilulajeissa tai toiminnoissa eika toimintojen kertaluon-
teisessa kokeilussa:

voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai
kehonrakennus

- taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit, kuten nyrkkeily,
paini, judo, karate tai miekkailu

- kilpailu tai harjoittelu moottorikdyttoiselld kulkuvalineel-
13 tai laitteella, kuten ralli, mikroautoilu tai motocross

- benjihyppy

- Kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seindkiipeily

- laite- tai vapaasukellus

- nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

- ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella
koneella lentdminen

- valtameren ylittdminen veneelld

- ulkomailla asumattomille seuduille tehtavat vaellukset
tai retket, kuten vaellukset aavikolle, erdmaahan, jaatikol-
le, viidakkoon tai vuoristoon.

Vakuutetun terveydentila

Vakuutettavan henkilon terveydentila vaikuttaa matkusta-
javakuutuksen myontamiseen, kun vakuutusta haetaan yli
kolme kuukautta kestavdlle matkalle. Talloin vakuutuksen
mydnto ratkaistaan terveysselvityksen perusteella.

On tarkeda, etta terveysselvityksessa annetut tiedot ovat
oikeita ja totuudenmukaisia. Vaarasta tai puutteellisesta
tiedosta voi seurata, ettd vakuutusyhtion vastuuta rajoite-
taan vakuutussopimuslain mukaan. Jos kyseessa on lapsen
vakuutus, huoltaja tayttaa terveysselvityksen.

Matkasairaus ja -tapaturma

Matkasairaus

Matkasairaus on odottamaton ja matkan aikana dkillisesti
alkanut sairaus, joka vaatii ladkdrinhoitoa matkalla tai 14
vuorokauden kuluessa matkan jalkeen. 14 vuorokauden
madrdaikaa ei sovelleta tartuntatautiin, jonka itdmisaika on
pidempi.

ESIMERKKI:

Tiina ja Esko matkustivat viikon lomamatkalle Egyptiin.
He sairastuivat dkilliseen ripuliin, joka vaati lddkdrinhoitoa
matkalla. Molemmat saivat matkustajavakuutuksistaan
korvauksen lddkdrinpalkkioista ja ldcikkeistc sekd matka-
kuluista Icicikdrin vastaanotolle.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on
ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset
ovat olleet keskeneraiset ennen matkalle 1&htd3, vaikka
sairaus todetaan matkan aikana.

Matkustajavakuutuksesta korvataan kuitenkin myds

ennen matkaa olleen sairauden tai vamman dkillisen ja
odottamattoman pahenemisen ensiapuluonteisen hoidon
kuluja matkakohteessa, mutta ei muita vakuutusehdoissa
mainittuja kustannuksia, kuten esimerkiksi sairaankuljetusta
takaisin Suomeen. Odottamattomuutta arvioidaan ladketie-
teellisin perustein ja hoitoa korvataan enintdén 10 pdivan
ajalta hoidon alkamisesta. Sairauden tai vamman odotta-
mattomana pahenemisena ei pideta sellaisen sairauden tai
vamman pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoimen-
piteet ovat olleet kesken matkalle ldhdettdessa.



ESIMERKKI:

Markulla on Iddkitykselld hoidettava astma ja hdn
matkusti kahden viikon lomamatkalle Thaimaahan.
Kuumissa ja kosteissa olosuhteissa Markun astmaoireet
pahenivat. Markku kévi ldcikdrissd ja astmalddkitystd
tehostettiin. Markun matkustajavakuutuksesta korvattiin
lddikdrinpalkkio. Vakuutuksesta ei korvattu Idcikekuluja
eikd matkakuluja Iddkdiriin, koska kyseessd oli jo ennen
matkaa olleen sairauden hoito.

ESIMERKKI:

Matilla on Iédkitykselld hoidettava syddnsairaus. Hdn
matkusti vaimonsa kanssa lomamatkalle Kreikkaan.
Kuumassa sddssd Matti sai ylldttden syddnoireita.
Hotellille kutsuttiin Iddkdiri, joka mddrdsi Matin sairaa-
lahoitoon. Matti oli sairaalassa kaksi pdivéd. Matin
matkustajavakuutuksesta korvattiin ensiapuluonteisena
kuluna sairaalamaksut ja Iddkdrinpalkkio. Vakuutuksesta
ei maksettu korvausta menetetyistd matkapdivistd ja
peruuntuneesta retkestd, koska kysymyksessd oli Matilla
ennen matkaa olleen sairauden paheneminen.

Matkatapaturma

Matkatapaturma on matkalla sattunut akillinen ja ulkoinen
tapahtuma, josta aiheutuu ruumiinvamma vakuutetun sita
tahtomatta. Matkatapaturmana pidetddn myos hukkumista,
kaasumyrkytystd, lampodhalvausta, auringonpistosta, palel-
tumista sekd huomattavasta paineen vaihtelusta syntynytta
vammaa, ellei vakuutettu ole itse nditd aiheuttanut.

My®os dkillisen liilkkeen tai voimanponnistuksen aiheuttama
lihaksen tai janteen vendhdysvamma matkalla katsotaan
matkatapaturmaksi, ellei sen syyna ole vakuutetun sairaus
tai ruumiinvika. Lisaksi edellytetdan, ettd |adkarinhoito on
aloitettu 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.
Korvausta maksetaan enintddn kuuden viikon ajalta
vendhdysvamman syntymisestd. Hoitokuluina ei korvata
magneettitutkimusta eika leikkaustoimenpiteita.

Matkatapaturma ei ole esimerkiksi jannittyneen lihaksen
aiheuttama kipu eika tartuntatauti, joka on aiheutunut
eldimen, hydnteisen, punkin tai vastaavan pistosta tai
puremasta.

Korvaukseen vaikuttavia seikkoja

Jos matkustajavakuutuksesta korvattavasta vakuutus-
tapahtumasta riippumattomat seikat ovat vaikuttaneet
sairauteen, sairauden tai vamman syntyyn tai sen parane-
misen pitkittymiseen, maksetaan matkustajavakuutuksesta
korvauksia vain siltd osin, kuin hoidon, haitan tai tyokyvyt-
témyyden katsotaan ladketieteellisin perustein aiheu-
tuvan korvattavasta vakuutustapahtumasta. Esimerkiksi
aikuisilla matkatapaturmavamman taustalla saattaa olla idn
mukanaan tuomia kulumia ja rappeumia, joita ei katsota
matkatapaturman seurauksiksi.

Matkavakuutuksesta ei korvata sairautta, vammaa tai kuole-
maa, joka on aiheutunut vakuutetun sairaudesta, ruumiin-
viasta tai naiden aiheuttamasta vakuutustapahtumasta.

Matkustajavakuutuksesta ei korvata myoskaan akillesjan-
teen repedmad eikd nikamavalilevyn, vatsan tai nivusalueen
tyrdd, ellei vamma ole aiheutunut matkatapaturmasta, jossa
tervekin kudos vaurioituisi.

Matkasairauden ja -tapaturman
hoitokulut

Matkustajavakuutus korvaa matkalla alkaneen sairauden
ja matkalla sattuneen tapaturman hoitokuluja ilman
euromadrdista yldrajaa ja omavastuuta. Matkasairauden
hoitokuluja korvataan enintdan 90 paivaa hoidon alka-
misesta ja matkatapaturman hoitokuluja enintdén kolme
vuotta tapaturman sattumisesta.

Vakuutusyhtio voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella Suomeen hoitoon tai siirretdan toiseen
hoitolaitokseen matkakohteessa, jos hoito matkakohteessa
muodostuisi Suomen vastaavanlaiseen hoitoon ndhden
merkittavasti kalliimmaksi. Jos vakuutettu ei suostu siirtoon,
korvataan hoitokuluista vain se 0sa, joka vastaa kustan-
nuksia toisessa paikallisessa hoitolaitoksessa tai kuljetusta
Suomeen ja hoitoa Suomessa.

Matkasairauden tai -tapaturman hoitokuluina korvataan

muun muassa

- |adkérinpalkkiot ja sairaalan hoitopdivdmaksut

- ladkdrin maaraamien tutkimus- ja hoitotoimenpiteiden
kohtuulliset kustannukset

- kohtuulliset matkakulut yll& mainittuihin korvattaviin
hoitoihin ja tutkimuksiin matkakohteessa

- dkillisen hammassaryn tai puremisesta hampaalle tai
hammasproteesille aiheutuneen vamman hoitokulut
matkakohteessa paikallisine matkakuluineen yhteensa
enintdan 120 euroon saakka. Korvattavuuden edellytys
on, etta sarky on alkanut tai vamma on sattunut matkan
aikana.

- enintddn 10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon kustannuk-
sia kutakin tapaturmaa kohti

- Turvan etukateen hyvaksyma vakavasti loukkaantuneen
tai sairastuneen vakuutetun kuljetus kotimaahan ja siina
valttdmattdmasti tarvittavasta saattajasta aiheutuvat
kustannukset

- ulkomailla kuolleen vakuutetun kohtuulliset kotiinkulje-
tuskustannukset Suomeen tai enintdan naita vastaavat
hautauskustannukset ulkomailla kuolinsyysta riippumatta.

Matkasairauden tai -tapaturman hoitokuluina ei korvata

muun muassa

- ennaltaehkdisevia rokotuksia tai ladkityksia

- ansionmenetysta

- valillisia kustannuksia, kuten puhelin-, ruokailu- tai
tulkkauskuluja

- matkakuluja Suomessa matkan jélkeen.

Taydellinen luettelo korvattavista ja korvauksen ulkopuolel-
le jadvista hoitokuluista on vakuutusehdoissa.

Matkan peruuntuminen

Matkan peruuntumisella tarkoitetaan matkalle 1dhdon
estymistd. Matkan peruuntuminen korvataan, jos sen on
aiheuttanut pakottavasti oma tai ldhiomaisen odottama-
ton sairastuminen, tapaturma tai kuolema. Pakottavuus
arvioidaan laaketieteellisin perustein. Peruuntumisen syyna
voi olla my®s merkittava ja odottamaton omaan Suomessa
olevaan omaisuuteen kohdistunut aineellinen vahinko,
joka edellyttda ldsndoloa vahinkopaikalla.

Matkan peruuntumisesta korvataan se osa ennen matkan
alkamista maksetun matkan hinnasta, jota matkanjarjestaja



ei hyvitd vakuutetulle valmismatkalain tai matkaehtojensa
mukaan. Matkan peruuntumisesta maksetaan korvausta
enintdan 5 000 euroa vakuutettua ja matkaa kohti.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos vakuutus on otettu
my&hemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan alka-
mista tai matkan peruuntumisen syy on ilmennyt ennen
matkan varaamista tai vakuutuksen ottamista.

Korvaus matkan peruuntumisesta sisaltyy aina matkustaja-
vakuutukseen.

Matkalta myohastyminen

Vakuutettu myohastyy matkalta, jos hén ei ehdi etukateen
varaamansa lento-, laiva-, juna- tai linja-automatkan tai
jatkoyhteyden alkamispaikkaan meno- tai paluumatkalla.
My®hdastyminen korvataan, jos sen syynd on vakuutetun
matkallaan kdyttamaa yleista kulkuneuvoa kohdannut
saaeste, tekninen vika, liikennevahinko, luonnonmullistus
tai rikollinen teko tai jos vakuutetun matkallaan kdyttama
yksityinen kulkuneuvo joutuu liikkennevahinkoon, joka
pakottavasti estdd matkan jatkumisen.

My®dhastymisestd maksetaan korvauksena tarpeellisia
ylimadrdisia matka- ja majoituskuluja, jotka aiheutuvat
matkan jatkumisesta muulla vastaavalla kulkuneuvolla alku-
perdiseen madranpaahan. Korvausta maksetaan enintaan

2 000 euroa vakuutettua ja matkaa kohti.

ESIMERKKI:

Saara asuu Jyvdskyldssd ja hdnen lomalentonsa Italiaan
léhti Helsinki-Vantaan lentoasemalta. Saara ldhti
hyvissd ajoin linja-autolla Jyvdskyldstd Helsinkiin, mutta
matkalla linja-auton moottori rikkoutui. Vaikka paikalle
tuli vara-auto, Saara ei ehtinyt lentoasemalle gjoissa.
Matkatoimisto sai vaihdettua Saaran lentolipun neljé
tuntia myéhemmin Idhteneelle uudelle lennolle. Saaran
matkustajavakuutuksesta korvattiin lipun vaihtamisesta
aiheutuneet kustannukset.

Jos vakuutettu joutuu odottamaan yli kuusi tuntia ulko-
maille suuntautuvan matkan tai sieltd paluun alkamispai-
kalla vakuutusehtojen mukaisesti korvattavan myohastymi-
sen vuoksi, hanelle maksetaan odotuskorvausta 30 euroa
kultakin edelld mainitun odottamisajan jalkeen alkaneelta
kuuden tunnin ajanjaksolta. Korvausta maksetaan enintdan
300 euroa.

Jos vakuutettu ei korvattavan myohdstymisen vuoksi voi
lainkaan jatkaa matkaansa, maksetaan korvaus menetetyis-
td matkapdivistd. Korvauksena maksetaan 50 euroa jokai-
selta vakuutetun menettdmaltd matkapaivaltd, kuitenkin
enintddn ennen matkaa maksetun matkan hinta.

My®6héstymisen vuoksi maksettavista korvauksista vahen-
netdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on
oikeutettu saamaan kuljetusyhtiolta tai matkan jarjestajalta.
Samalta ajalta ei voi saada sekd odotusajankorvausta ettd
korvausta menetetyistd matkapdivista.

Myohdastymista ei korvata, jos vakuutettu ei ole lahtenyt
matkalle riittdvan ajoissa huomioon ottaen ennen matkan
alkamista vallitsevat olosuhteet.

Korvaus matkalta my&hdstymisesta siséltyy aina matkusta-
javakuutukseen.

Matkan keskeytyminen

Matkan keskeytymiselld tarkoitetaan alkaneen matkan
muuttumista. Matkan keskeytymisen syyna voi olla oma

tai ldhiomaisen vakava ja odottamaton sairastuminen, tapa-
turma tai kuolema tai merkittava ja odottamaton omaan
Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistunut aineellinen
vahinko, joka edellyttaa ldsndoloa vahinkopaikalla.
Tapaturman tai sairauden osalta matkan keskeytymisen
pakottavuus arvioidaan lddketieteellisin perustein.

Matkan keskeytymisestd maksetaan korvauksena muun
muassa ylimaardisia matka- ja majoituskustannuksia
vakuutetun paluusta takaisin kotipaikkakunnalle tai matkan
jatkamisesta alkuperdisen matkasuunnitelman mukaan.
Lisaksi korvausta maksetaan menetetyistd matkapaivista,
jos lomamatka on keskeytynyt vakuutetun ennenaikai-

sen matkalta paluun tai vakuutetun yhtdjaksoisesti yli
vuorokauden kestdvan sairaalahoidon vuoksi. Korvausta
maksetaan 50 euroa menetettyd matkapdivaa kohti
enintddn 45 paivalta.

Matkan keskeytyessa ei korvata esimerkiksi liikkennevélineen
kotiinkuljetuskustannuksia eikd ravinto- ja ruokailukuluja.

Korvaus matkan keskeytymisesta sisaltyy aina matkustaja-
vakuutukseen.

Matkatapaturman aiheuttama
pysyva haitta

Matkustajavakuutukseen voi ottaa lisdturvana korvauksen
matkatapaturman aiheuttamasta pysyvasta haitasta. Pysy-
valld haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleista
haittaa, joka vakuutetulle aiheutuu matkalla sattuneesta
tapaturmavammasta. Haitan suuruus maaritelldan Sosiaali-
ja terveysministerion antaman haittaluokituksen mukaan.
Haittaa madriteltdessd huomioidaan vamman laatu, mutta
ei esimerkiksi vakuutetun ammattia tai harrastuksia. Haitan
tulee ilmetd kolmen vuoden sisalld tapaturman sattumi-
sesta.

Taydesta haitasta maksetaan sovittu haittakorvaus ja
osittaisesta haitasta haittaa vastaava osa haittakorvauk-
sesta. Pysyvan haitan korvaus maksetaan, kun haitta on
muodostunut pysyvaksi, kuitenkin aikaisintaan vuoden
kuluttua tapaturmasta. Mukana matkustavalle alle 16-vuo-
tiaalle lapselle turva sisaltyy vain, jos vanhemman vakuutus
sisdltda haittakorvauksen. Vakuutusmaara on kuitenkin
rajoitettu. Haittakorvaus on vakuutetulle verovapaata.

Matkatapaturman aiheuttama
ohimeneva tyokyvyttomyys

Matkustajavakuutukseen voi ottaa lisdturvana paivara-
hakorvauksen matkatapaturman aiheuttaman ohime-
nevan tydkyvyttdmyyden varalle. Pdivdrahaa maksetaan

18 — 70 -vuotiaalle vakuutetulle aikaisintaan ladkarinhoidon
alkamispaivastd. Jos tydkyvyn menetys on tdydellinen,
maksetaan sovittu paivédraha. Osittaisesta tyokyvyn mene-
tyksestd maksetaan tyokyvyn menetystd vastaava osa
pdivarahasta. Pdivdrahan maksaminen paattyy viimeistaan
silloin, kun tapaturmasta on kulunut yksi vuosi. Pdivéraha
on kokonaan veronalaista sivutuloa.



Tapaturmainen kuolema matkalla

Matkustajavakuutukseen voi ottaa lisdturvana korvauksen
matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta. Vakuu-
tetun tapaturmaisesta kuolemasta matkalla maksetaan
sovittu vakuutusmaard edunsaajille, joita ovat omaiset tai
vakuutuskirjassa nimetty henkil® tai henkilét. Omaisilla
tarkoitetaan vakuutetun puolisoa ja perillisia. Perillisia

ovat vakuutetun lapset. Puoliso on henkil®, jonka kanssa
vakuutettu oli kuollessaan avioliitossa tai rekisterdidyssa
parisuhteessa. Avopuoliso ei ole vakuutusehtojen tarkoitta-
ma puoliso, vaan hanet tulee merkitd edunsaajaksi erikseen
nimettynd henkilond. Edunsaajamadrdys on aina annettava
kirjallisesti Turvaan.

Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee kolmen vuoden
kuluessa tapaturmasta. Korvauksesta vahennetdan saman
tapaturman vuoksi maksettu pysyvan haitan kertakorvaus.
Mukana matkustavalle alle 16-vuotiaalle lapselle turva

sisdltyy vain, jos vanhemman vakuutus sisaltda kuoleman-
tapauskorvauksen. Vakuutusmaara on kuitenkin rajoitettu.

Matkavakuutuksen ldhiomaiset

Matkavakuutuksessa lahiomaisella tarkoitetaan seuraavia

henkil6ita:

- avio- tai avopuoliso

- vakuutetun omat ja hdnen avio- tai avopuolisonsa lapset
ja lastenlapset

- vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinaisesti
asuvat muut kuin omat lapset

- vakuutetun omat ja hdnen avio- tai avopuolisonsa
vanhemmat, otto- ja isovanhemmat sekd sisarukset ja
sisarpuolet

- miniat ja vavyt

- yhtd matkakumppania, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan

- enintddn yhtd matkakohtaisesti ilmoitettua henkil®a.

MATKATAVARA- JA
MATKAVASTUUVAKUUTUS

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaroille aiheutuneita
vahinkoja. Matkatavaroilla tarkoitetaan matkalle mukaan
otettua omaisuutta, matkalla hankittua koti-irtaimistoon
rinnastettavaa omaisuutta sekd passia ja matkalippuja. Mat-
katavaroita eivat ole esimerkiksi raha, luottokortit eivatka
silma- tai piilolasit. Matkatavaravakuutukseen sisaltyy myds
matkavastuuvakuutus, joka on turva matkalla ulkopuolisille
aiheutettujen vahinkojen varalle.

Jokainen matkustava perheenjdsen ei valttdmatta tarvitse
omaa matkatavara- ja matkavastuuvakuutusta, silld vakuu-
tetun mukana matkustavien ja samassa taloudessa asuvien
|ahiomaisten matkatavarat ovat myds vakuutettuina.

Matkatavara- ja matkavastuu-
vakuutuksen voimassaolo

Jatkuva vakuutus on voimassa enintadn 45 vuorokautta tai
3 kuukautta matkan alkamisesta ja maaraaikainen vakuutus
sopimuksen mukaisen ajan.

Jatkuva vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa tai
ulkomailla ja méaaraaikainen vakuutus kaikkialla maailmassa
tai Pohjoismaissa sopimuksen mukaan.

Suomessa matkatavara- ja matkavastuuvakuutus ei ole voi-
massa esimerkiksi omalla, puolison omistamalla tai samassa
taloudessa asuvan perheenjdasenen asunnolla tai vapaa-
ajan asunnolla eikd matkakohteessa, joka on linnuntietéd al-
le 50 kilometrin etdisyydelld edelld mainituista paikoista.

Matkatavaravahinkojen
korvaaminen

Matkatavaroiden vakuutusmaard kannattaa valita huolella,
silld se on yhteinen enimmadiskorvausmaara kaikille matkan
aikana sattuneille matkatavaravahingoille.

Matkatavaravakuutuksesta korvataan muun muassa

- matkan aikana matkatavaroille sattunut akillinen ja
odottamaton vahinko, kuten esimerkiksi matkatavaran
rikkoutuminen tai varkaus

- valttdmattomyystarvikkeiden hankintakustannuksia,
jos asianmukaisesti kuljetettavaksi jatetyt matkatavarat
tulevat ulkomaan matkakohteeseen vahintdan 12 tuntia
vakuutettua mydhemmin. Korvauksena maksetaan
enintddn 100 euroa jokaista alkanutta vuorokautta ja
vakuutettua kohti. Korvauksen yldraja on 400 euroa
vakuutettua kohti, kuitenkin enintddn vakuutuskirjassa
mainittu vakuutusmadara matkaa kohti.

Matkatavaravakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

- matkatavaran katoamista tai unohtamista

- varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei
voida madritelld

- urheilu- ja harrastusvélineiden rikkoutumista kdytettdes-
sa niita tarkoitukseensa

- teltasta varastettua arvo-omaisuutta eika optisia tai
elektronisia laitteita.

Taydellinen luettelo korvattavista sekd korvauksen ulkopuo-
lelle jadvista vahinkotapahtumista on vakuutusehdoissa.
Matkatavaravakuutuksen tarkoituksena on korvata todelli-
sia menetyksid. Sen vuoksi korvauksessa otetaan huomioon
vahingoittuneen esineen ik ja kdyttd. Omavastuuta ei ole.

ESIMERKKI:

Jenny olilomamatkalla Kreikassa. Matkalla Jennyn kame-
ra putosi maahan ja rikkoutui korjauskelvottomaksi. Jenny
oli ostanut kameran neljé vuotta sitten ja uuden vastaa-
van kameran hinta oli 400 euroa. Koska korvauksessa
otetaan huomioon vahingoittuneen esineen ikd, Jennylle
maksettiin korvaus kamerasta ikdpoistolla vihennettynd.
Ikdpoistoa ei vdhennetd kameran hankintavuodelta

eikd sitd seuraavalta vuodelta. Ikdpoisto vdhennetddn
kahdelta seuraavalta vuodelta ja vahinkovuodelta. Jenny
saa matkatavaravakuutuksesta korvausta kamerasta

70 prosenttia 400 eurosta, eli yhteensd 280 euroa.



Vahinkojen ehkaiseminen
suojeluohjeita noudattamalla

Vahinkovakuutuksissa on turvallisuuteen liittyvia saantgja,
joita kutsutaan suojeluohjeiksi. Suojeluohjeita noudatta-
malla on mahdollista estda tai pienentdd monia vahinkoja.
Suojeluohjeita noudattamalla vakuutuksenottaja suojaa
omaisuuttaan ja samalla varmistaa vahingon sattuessa
vakuutusehtojen mukaisen korvauksen. Jos ohjeita ei ole
noudatettu tai niitd on tahallisesti rikottu ja silld on ollut
vaikutusta vahingon syntymiseen, voidaan korvausta
vdhentéa tai se voidaan jattad kokonaan maksamatta.

Suojeluohjeiden mukaan esimerkiksi

- nesteet sekd tahraavat ja sydvyttdvat aineet on pakat-
tava niin suojaavasti, ettei niilla vuotaessaan tai pullon
rikkoontuessa ole mahdollisuutta aiheuttaa vahinkoa
muille matkatavaroille

- matkatavaroita on valvottava ja pidettava valittémassa
|aheisyydessa varkauksien varalta. Matkatavaroita ei saa
jattaa valvomatta yleisiin tiloihin. Valvonnalla tarkoite-
taan matkan aikana sellaista ndkdyhteyttd omaisuuteen,
ettd vakuutettu tai joku muu hanen lukuunsa voi havai-
ta, mikali asiaan kuulumattomat koskevat omaisuuteen.

- hotellihuoneessa tai vastaavassa majoitustilassa
yhteisarvoltaan yli 350 euron arvoesineet sekd optiset
ja elektroniset laitteet on sdilytettdvd asianmukaisesti
erikseen lukittavassa tilassa, kuten matkalaukussa tai
tallelokerossa, kun se on mahdollista ottaen huomioon
esineen koko, kdytto ja olosuhteet.

Taydellinen luettelo suojeluohjeista on vakuutusehdoissa.

Matkavastuuvakuutus

Matkatavaravakuutukseen sisaltyvdstd matkavastuuva-
kuutuksesta korvataan perheen ulkopuolisille matkalla
aiheutettuja henkil®- ja esinevahinkoja, joista vakuutettu
on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.
Vahingon maddrastd vahennetadn vakuutuskirjaan merkitty
omavastuu.

Matkavastuuvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

- liikennevahinkoa tai rekisterditdvan veneen kaytosta
aiheutunutta vahinkoa

- vahinkoa omaisuudelle, joka on vakuutetun kdytettdva-
na, kdsiteltdvana tai huolehdittavana

- vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ansio- tai elinkei-
notoiminnassaan.

Turva selvittda vahinkoa kdrsineen korvausvaatimuksen
oikeellisuuden sekd vahingon madran. Jos vakuutettu on
korvausvelvollinen, Turva maksaa korvauksen omavastuun
ylittévalta osalta, mikali vakuutusehdoista ja rajoituksista ei
muuta johdu.

Jos vahingonkorvausriita joutuu oikeuskdsittelyyn, Turva
hoitaa oikeudenkaynnin ja maksaa siitd aiheutuvat kulut
enintdan 17 000 euroon saakka.

Taydellinen luettelo korvattavista ja korvauksen ulkopuolel-
le jadvista vahinkotapahtumista on vakuutusehdoissa.

MITA MUUTA ON HYVA TIETAA
KUN TEKEE VAKUUTUSSOPIMUKSEN

Téssa tuoteselosteessa on edelld kerrottu padpiirteittdin
Turvan matkavakuutusten sisélto. Vakuutusehdoissa ja
yleisissd sopimusehdoissa on myds paljon tietoa vakuu-
tussopimukseen liittyvista kasitteistd, joista kerrotaan
paapiirteittain seuraavana.

Vakuutuksen alkaminen

Turvan matkavakuutukset tulevat voimaan vakuutuksenot-
tajan kanssa sovitusta ajankohdasta. Jatkuva matkava-
kuutus tulee kuitenkin voimaan aikaisintaan sind padivana,
jona vakuutushakemus on ldhetetty tai annettu Turvaan.
Edellytyksend vakuutuksen voimaantulolle on se, ettd Turva
voi myontda vakuutuksen.

Maaraaikainen matkavakuutus tulee voimaan aikaisintaan
siitd hetkestd, kun vakuutuskautta koskeva maksu on
maksettu.

Oikeat tiedot takaavat oikean
turvan

Vakuutusta tehtdessa vakuutuksenottajan on tuotava esille
kaikki oleelliset ja vakuutussopimukseen vaikuttavat tiedot.
On tdrkedd, ettd osapuolet antavat oikeat ja riittavat tiedot
vakuutussopimukseen vaikuttavista tekijoista.

Vakuutus on sopimus, jonka tekemistd ja noudattamista
saatelee vakuutussopimuslaki. Se maarittelee oikeudet
ja velvollisuudet, jotka koskevat vakuutusyhtiotd ja sen
asiakkaita.

Vakuutuskirja

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa kerrotaan tehdyn va-
kuutussopimuksen siséltd. Turva ldhettdd vakuutuskirjan
vakuutuksenottajalle aina kun tehddan uusi jatkuva
vakuutussopimus tai muutos jatkuvaan vakuutussopimuk-
seen seka jokaisen vakuutuskauden vaihtuessa. Turvan
palvelutoimistolla maaraaikaisen matkavakuutuksen tekeva
saa vakuutuskirjan mukaansa. Jos olet valinnut séhkoisen
asioinnin, 18ydat vakuutuskirjasi MAPPI-verkkopalvelusta.
Tutustu vakuutuskirjaan ja tarkista samalla, ettd tiedot ja
sopimuksen sisaltd ovat sovitun mukaiset.

Vakuutusmaksun maksaminen

Matkavakuutuksissa vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijoita
ovat esimerkiksi matkan kesto ja matkan kohdemaa.
Matkustajavakuutuksissa vakuutusmaksuun vaikuttavat
lisaksi vakuutukseen valitut lisdturvat ja vakuutetun ika seka
matkatavaravakuutuksessa matkatavaroille matkaa kohti
valittu vakuutusmaara.

Turvan omistaja-asiakkaana voit saada jopa 10 %:n
alennuksen jatkuvien vakuutusten vakuutusmaksuista
omistaja-asiakassuhteesi keston perusteella. Myos useilla



Turvan kanssa yhteisty6ta tekevilld ammattiliitoilla on
erityissopimuksia vakuutusmaksujen lisdalennuksista liiton
jasenille.

Voit maksaa jatkuvan vakuutussopimuksen 1 — 4 erdssa.
Vakuutusmaksun maksaminen yhdessa erdssa tulee
edullisemmaksi kuin useammassa erdssa maksaminen.
Voit tehdd Turvassa maksusopimuksen, joka niputtaa
yhteen haluamasi vakuutukset. Turvasta lahetetaan lasku
hyvissa ajoin, viimeistadn 30 vuorokautta ennen erdpdivaa.
Sopimus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu maksetaan
annetussa madardajassa.

Maardaikainen matkavakuutus maksetaan vakuutuksen
tekohetkelld yhdessa erdssa.

Vakuutusturvan muuttaminen

Vakuutuksenottaja voi halutessaan muuttaa jatkuvan
matkavakuutuksen sisdltda. Vakuutuksenottajan on aina
ilmoitettava Turvalle vahingonvaaran muuttumisesta
vakuutuksen alkamisen jalkeen. Téllainen ilmoitettava asia
on esimerkiksi muutto ulkomaille.

Millaisia muutoksia vakuutusyhtio
voi tehda

Turva voi tehdé pienia muutoksia vakuutusehtoihin ja
-maksuihin esimerkiksi silloin, kun muutos perustuu
korvausmenon kehitykseen tai muuttuneeseen lainsaa-
dantodon. Turva ilmoittaa muutoksista vakuutuksenottajalle
vahintadn kuukautta ennen vakuutuskauden alkamista. Jos
vakuutuksenottaja ei hyvaksy tehtyja muutoksia, hdnelld on
oikeus irtisanoa vakuutus. Talloin Turvan vastuu paattyy siita
pdivasta alkaen, jona laskuperusteiden tai ehtojen muutos
olisi tullut voimaan.

Korvauksen hakeminen

Korvaushakemus on tehtdva tai vahingosta ilmoitettava
kirjallisesti vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija
on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutus-
tapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvaushakemus on joka tapa-
uksessa tehtava viimeistadn kymmenen vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta tai vahinkoseuraamuksen aiheutu-
misesta. Jos vaatimusta ei esitetd téssa ajassa, korvauksen
hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

lImoituksen vahingosta voi tehda Turvaan joko puhelimitse,
tayttamalld vahinkoilmoituksen internetissd, MAPPI-verkko-
palvelussa tai toimittamalla kirjallisen vahinkoilmoituksen.

Jos vakuutettu on hakenut itse hoitokuluista korvausta
Kelasta, vahinkoilmoitukseen liitetdén Kelan alkuperdinen
korvauslaskelma ja jaljenndkset tositteista ja resepteista.
Jos vakuutettu valtuuttaa Turvan hakemaan puolestaan
Kela-korvauksen, hdanen tulee toimittaa Turvaan valtakirja ja
alkuperdiset [ddkarin antamat tutkimus- ja hoitomaaraykset,
maksukuitit sekd laskelmat ladkeostoista neljan kuukauden
kuluessa maksupéivasta.

Esinevahingoissa Turvalle on varattava tilaisuus vahingon
tarkastamiseen ja vahingon maaran arvioimiseen. Jos

vahinko on aiheutettu rikoksella, Turvaan on toimitettava
poliisin antama jaljennds rikosilmoituksesta.

Matkavastuuvahingoissa Turva selvittaa vakuutuksenotta-
jan korvausvastuun sellaisista vahingoista, jotka kuuluvat
vakuutuksesta korvattaviksi ja jotka ylittavat omavastuun.
Turva antaa kirjallisen korvauspaatoksen. Jos vahinko johtaa
oikeudenkayntiin, siitd on ilmoitettava viipymatta Turvalle.

Turvan on maksettava korvaus kuukauden kuluessa
hakemuksen ja tarvittavien selvitysten saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivastyy, Turva maksaa korkolain
mukaisen viivastyskoron.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puutteelli-
sia tietoja, hdn voi menettda oikeutensa korvaukseen.

Miten toimia, jos vahinko sattuu
ulkomaan matkalla

Turva tekee yhteistytd Tanskassa sijaitsevan kansainvalisen
halytyskeskuksen SOS-Internationalin kanssa, joka auttaa
matkailijoita esimerkiksi ulkomailla sattuneissa sairaus-,
onnettomuus- ja kuolemantapauksissa. Halytyskeskus
pdivystad ympari vuorokauden ja palvelee myds suomen
kielelld. My&s Suomen edustustoista voi pyytda apua
hatatilanteissa.

Muutoksenhaku korvauspaatdkseen
ja valvova viranomainen

Korvauspdatokseen tyytymattéman kannattaa aina ensin
ottaa yhteyttd Turvaan. Neuvoa voi kysyd myds Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta
Vakuutuslautakunnasta tai kuluttajariitalautakunnasta.
Korvauspaatoksen yhteydessa annetaan aina muutoksen-
hakuohjeet.

Vakuutusyhtiota vastaan voi myds panna vireille kanteen
vakuutuksenottajan tai korvauksen hakijan Suomessa
olevan kotipaikan tai vakuutusyhtion kotipaikan kardjdoi-
keudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on saanut
kirjallisesti tiedon yhtion padtoksestd ja tastd madraajasta.
Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhen-
tumisen.

Vakuutusyhtioitéd valvova viranomainen on Finanssivalvon-
ta. Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

puh.010 83151

www.finanssivalvonta.fi

PL 103,00101 Helsinki.

Vakuutuksen paattyminen

Jatkuvaksi tehty vakuutus jatkuu vakuutuskauden
kerrallaan, ellei sitd irtisanota. Jatkuva matkustajavakuutus
padttyy viimeistddn sen vakuutuskauden lopussa, jonka
aikana vakuutettu tayttda 70 vuotta. Jos taloudella on
kotivakuutus Turvassa, jatkuva matkustajavakuutus on
voimassa sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana
vakuutettu tayttda 85 vuotta.



Vakuutuksenottaja voi myds milloin tahansa irtisanoa
jatkuvan matkavakuutuksen. Irtisanominen on tehtava kir-
jallisesti. Jatkuva vakuutus paattyy, kun irtisanomisilmoitus
on annettu tai lahetetty Turvalle, jollei vakuutuksenottaja
ole madrannyt paattymiselle myéhempdaa ajankohtaa.

Turva voi irtisanoa jatkuvan matkavakuutuksen padttyvaksi
vakuutuskauden lopussa. Turvan tulee ilmoittaa asiasta va-
kuutuksenottajalle vahintdan 30 paivaa ennen vakuutuksen
paattymistd. Turva ei voi irtisanoa matkustajavakuutusta
vakuutetun heikentyneen terveydentilan perusteella.

Turva voi irtisanoa jatkuvan matkavakuutuksen vakuu-
tuskauden aikana vain, jos yhtiolle on annettu vadrid tai
puutteellisia tietoja sopimusta tehtdessd, vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman tai olosuhteis-
sa on tapahtunut merkittavia riskiin vaikuttavia muutoksia.

Jatkuva vakuutus voi myds paattyd, jos vakuutusmaksua

ei ole maksettu maardajassa. Jos vakuutusmaksua tai osaa
siitd ei makseta erdpaivaan mennessa, Turva ldhettaa
muistutuslaskun. Jos muistutuslaskuakaan ei makseta,
Turva ldhettdd vakuutuksenottajalle kirjallisen irtisanomisil-
moituksen.

Irtisanomisilmoituksen ldhettdmispdivasta alkaen va-
kuutuksenottajalla on vield 14 vuorokautta aikaa maksaa
vakuutusmaksu. Jos maksua ei makseta, vakuutus paattyy
irtisanomisilmoituksessa mainittuna paivana.

Turva ilmoittaa aina jatkuvan vakuutuksen paattymisesta
vakuutuksenottajalle.

Madrdaikainen matkavakuutus paattyy sovittuna ajankoh-
tana. Alle 30 pdivan maéraaikaista matkavakuutusta ei voi
irtisanoa.

Paattyneen vakuutuksen
voimaansaattaminen

Jos jatkuva matkustajavakuutus on paattynyt ensimmaisen
maksun laiminlydmisen vuoksi, sitéd ei voi enda saada
uudelleen voimaan. Tarvittaessa on mahdollisuus hakea
uutta vakuutusta.

Jos jatkuva matkustajavakuutus padttyy mydhemmin
vakuutusmaksun laiminlydmisen vuoksi, vakuutuksen

saa uudelleen voimaan maksamalla koko erdéntyneen
vakuutusmaksun kuukauden kuluessa vakuutussopimuk-
sen padttymisestd. Vakuutusturva tulee uudelleen voimaan
maksun maksamisesta seuraavana pdivana.

Vakuutukset seuraavat yleisen
hintatason muutoksia

Jatkuvat matkavakuutukset on sidottu vakuutuskirjassa
mainittuun indeksiin. Indeksin noustessa vakuutusmaksua
ja vakuutusmaaria korotetaan vastaavassa suhteessa. Ndin
vakuutukset seuraavat yleisen hintatason muutoksia. Indek-
sitarkistukset tehdaan kerran vuodessa vakuutuskauden
vaihtuessa. Mddraaikaista matkavakuutusta ei ole sidottu
indeksiin.

Henkilotietojen kasittely

Turva kdsittelee asiakkaittensa henkil6tietoja henkilotieto-
lain ja vakuutuslainsdadannon sddnndsten mukaisesti ja
muutoinkin huolehtii asiakkaittensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkildtietojen kasittelyssa.

Turva kasittelee asiakkaittensa henkilotietoja vakuutusasioi-
den hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri vaiheissa,
kuten vakuutussopimusta tehtdessd, vakuutuskauden
aikana seka korvauskasittelyssa. Tietoja hankitaan asiak-
kaalta itseltdén, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista
viranomaisten yllapitamista rekistereista sekd luottotietore-
kisterista.

Palvelutilanteen niin edellyttdessa Turva voi tallentaa
asiakaspuheluja ja viesteja asiakaspalvelun kehittdmiseksi
ja varmistaakseen viestin sisallon. Lisdksi Turva kéyttad asia-
kasrekisteridan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.
Asiakas voi halutessaan kieltda henkilotietojensa kaytdn
suoramarkkinointiin.

Vakuutusyhtiolain salassapitovelvollisuus kieltdd Turvaa
luovuttamasta asiakasta koskevia tietoja sivullisille, paitsi
asiakkaan suostumuksella tai silloin, kun tietojen luovutta-
minen perustuu lain sdédnndkseen. Turvassa kdytettavien
henkildrekisterien tietosisaltddn voi tutustua toimipaikois-
samme saatavilla olevista rekisteriselosteista.

Vakuutusalan kdytdnnon mukaan luovutamme tietoja
Turvaan ilmoitetuista vahingoista vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla tarkistamme, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtiille on ilmoitettu. Kdytamme
tietoja vain korvauskasittelyn yhteydessa vakuutusyhtioihin
kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.
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