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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

RISKIT JA RISKIENHALLINTA

RISKIENHALLINNAN YLEISET PERIAATTEET

Yleista

Riskienhallinnalla tarkoitetaan liiketoiminnasta aiheutuvien ja liiketoimintaan
olennaisesti liittyvien riskien tunnistamista, arviointia, rajoittamista ja valvontaa.
Riskienhallinnan jarjestamisesta kokonaisvastuu on yhtion hallituksella.

Hallitus maarittda yhtion eri toimintojen riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton
rajat, vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Hallitus seuraa saanndllisesti ris-
kienhallinnan tilaa ja keskeisten riskien kehitysta.

Sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat eri tahojen vastuut ja velvolli-
suudet on dokumentoitu. Sisdinen tarkastus tukee Turvan johtoa ja hallitusta
riskienhallinnan ja valvonnan toteuttamisessa ja kehittamisessa. Turva ostaa
sisaisen tarkastuksen palvelut Tapiola-ryhmalta.

Riskienhallinnasta kokonaisuutena vastaa Turvan organisaatiossa toimitusjoh-
taja. Riskienhallintasuunnitelman hyvaksyy yhtion hallitus.

Strategiset ja muut riskit

Turvan riskienhallinta tahtaa yhtion vakavaraisuuden ja kannattavuuden tur-
vaamiseen, riskien varhaiseen tunnistamiseen ja niiden hallintaan. Turvassa
kasitellaan erikseen strategisia riskeja ja erikseen muita riskeja.

Hallitus tarkastelee vuosittain Turvan strategiaa ja Turvan strategisia riskeja ja
tekee niihin tarvittavat muutokset. Strategian ja strategisten riskien kasittely ta-
pahtuu erillisessa strategiakokouksessa. Riskeille arvioidaan asteikon 1-5 mu-
kaan toteutumisen todennakaoisyys ja saman arvosteluasteikon mukaan toteu-
tumisen vaikutus. Naiden lukujen tulo osoittaa riskin kokonaismerkityksen. Mi-
kali jokin riski ylittaa tietyn pisterajan, sen katsotaan vaativan valittomia toi-
menpiteitd ja sen riskin suhteen laaditaan yksildity hallintasuunnitelma.

Muut riskit kartoitetaan vuosittain laadittaessa seuraavan vuoden budjettia ja
toimintasuunnitelmaa. Niista laaditaan yksiloity erillinen riskienhallintasuunni-
telma.



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA 38
Y-tunnus 0211695-5

VAKUUTUSMAKSUTULON SEKA VAKUUTUSTEKNISEN VASTUUVE-
LAN RISKIENHALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategiat

Yhtiotasolla toiminnan keskeisimmat riskit liittyvat

« vakuutustuotteiden ja vakuutuslajien hinnoitteluun,

+ jalleenvakuutussuojiin seka

» vakuutustekniseen vastuuvelkaan.

Vakuutusteknisen vastuuvelan keskeisimmat riskit ovat korvausvastuun riitta-
vyys seka toimintaymparistdn yleiset riskit kuten inflaatio, korkotason vaihtelu
seka kuolleisuudessa tapahtuvat muutokset.

Hinnoitteluriskilla tarkoitetaan vakuutusmaksujen kattavuutta suhteessa vakuu-
tussopimuksista aiheutuviin korvaussuorituksiin ja liikekuluihin. Tarkeimmat
hinnoitteluriskit liittyvat kaytettyjen tariffimallien riskimaksujen riittavyyteen seka
kannattavuuden ja vahinkojen seurannan prosesseihin seka niiden huomioon
ottamiseen vakuutusten hinnoittelussa ja vastuunvalinnassa.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvat riskit koskevat suurten yksittaisten riskikohtei-
den vakuuttamisessa noudatettavia periaatteita. Lisaksi kumulatiiviset vahingot
ja EML-arvioihin (Estimated Maximum Loss) liittyvat arviointivirheet voivat to-
teutuessaan olla huomattavan vahingollisia.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvaa riskia hallitaan Turvan hallituksen maarittamien
periaatteiden mukaan. Jalleenvakuutuksesta tuotetaan saanndllisin valiajoin
sopimuskohtaiset analyysit kunkin vakuutusluokan jalleenvakuutuksen toteu-
tumisen seuraamiseksi.

Korvausvastuun keskeisimmat yleiset riskit ovat inflaatio, korkotason vaihtelu
seka kuolleisuudessa tapahtuvat muutokset. Inflaatioriski liittyy kassavirraltaan
pitkakestoisiin vahinkoihin. Tallaisia ovat erityisesti lakisaateisten vakuutuslaji-
en elakemuotoiset korvaukset ja sairaanhoitoon ja kuntoutukseen liittyvat kor-
vaukset.

Korkotason vaihtelusta aiheutuva riski liittyy elakemuotoisiin korvauksiin. Kor-
vausvastuuta laskettaessa naista aiheutuvat pitkakestoiset kassavirrat diskon-
tataan laskuperustekorolla. Yhtidtasolla riski toteutuu, mikali tulevaisuudessa
ei saada vahintdan perustekoron mukaista tuottoa diskontattua vastuuvelkaa
kattavalle omaisuudelle.

Kuolevuusriski tarkoittaa korvausmenon arviointiin liittyvaa epavarmuutta, joka
johtuu tulevan kuolevuuskehityksen arvioinnin epavarmuudesta. Kuolevuusris-
ki koskee lahinna lakisaateisen tapaturma-, liikenne- ja potilasvakuutuksen
vastuuvelkaan sisaltyvien elakemuotoisten korvausten padoma-arvoista muo-
dostuvaa elakevastuuta. Nama elakevastuut ovat paaosin elinikaisia. Elake-
vastuiden kuolevuusriski realisoituu, jos kuolevuus osoittautuukin tulevina vuo-
sina oletettua alhaisemmaksi, jolloin elakkeita joudutaan maksamaan oletettua
pitempaan.
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Vakuutusteknisen vastuuvelan riittavyysriski liittyy erityisesti vakuutuslajeihin,
joiden lopullisten korvausten selvidaminen kestaa useita vuosia. Tallaisia ovat
erityisesti henkilo- ja vastuuvakuutusten korvaukset.

Vakuutusteknisen vastuuvelan laskuperusteissa maaritellaan eri vakuutus-
luokkien vastuuvelan maaraytymisperiaatteet. Laskuperusteissa pyritdan kor-
kotason, kuolevuuden sekd muiden maaraytymisperiaatteiden osalta turvaa-
vuuteen. Vastuuvelan riittavyytta seurataan vuosittain ja tarvittaessa vastuuve-
lan perusteisiin tehdaan muutoksia.

Vakuutustekniseen vastuuvelkaan kuuluu myos tasoitusmaara, joka on varaus
mahdollisten tulevien huonojen vahinkovuosien tuloksen tasaamiseksi. Kay-
tannossa tasoitusmaara yleensa vahvistuu, kun vahinkosuhde on parempi kuin
kymmenen edellisen tilivuoden vahinkosuhteen keskiarvo. Lisdaksi tasoitus-
maaraa on mahdollista vahvistaa Vakuutusvalvontavirastolta anottavien perus-
tevakioiden avulla.

Riskienhallintaprosessit

Vakuutusten hinnoittelu- ja kannattavuustavoitteiden toteutumisesta seka vas-
tuunvalinnasta vastaa Turvan johtoryhma. Vakuutustuotteiden hinnoittelun ris-
kivastaavuuteen kiinnitetaan erityista huomiota. Tuotekehitysryhma ja vakuu-
tusyksikot ohjaavat riskivastaavan ja oikeudenmukaisen hinnoittelun toteutu-
mista.

Hinnoitteluun ja vakuutusmaksutasoon liittyvia riskeja hallitaan raportointi- ja
laskentajarjestelmien jatkuvalla kehittamisella. Jarjestelmien avulla saadaan
oikeata ja ajan tasalla olevaa tietoa, jotta mahdolliset virheet maksutasossa
saadaan nopeasti korjattua. Liikenne- ja autovakuutuksissa on kaytdssa bo-
nusjarjestelma, jolloin seuraavan vuoden maksut nousevat vahingon sattues-
sa. Lisaksi lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa suurasiakkaiden on valit-
tava erikoismaksujarjestelma, jolloin omat vahingot vaikuttavat vakuutusmak-
suun. Alennusseurantajarjestelman avulla myonnettyja vakuutusmaksualen-
nuksia seurataan saannollisesti.

Asiakasriskeja pienennetaan asiakasvalintaohjeilla, niiden noudattamisen seu-
rannalla, vahinkorekisterin kaytolla seka vakuutustutkijan toiminnalla. Suurien
riskikeskittymien vaikutuksia minimoidaan saanndllisilla keskittymien lapikayn-
neilld ja kattavalla jalleenvakuutussuojalla. Pyrittdessa entista parempaan
asiakasvalintaan ja riskivastaavaan hinnoitteluun, yhtena tarkeana keinona
ovat vahvistetut vastuunvalinnan ohjeet ja hinnoitteluvaltuudet. Tehokkaalla
asiakasvalinnalla on tarkoitus pitaa luottotappiot ja korvauskulut tavoitteiden
mukaisella tasolla.

Turvan tutkintapaallikko tutkii ja ennaltaehkaisee vakuutustoimintaan kohdistu-
vaa vakuutusrikollisuutta. Epaselvien vahinkojen selvittely on tarkea osa tutkin-
tapaallikon toimintaa. Vakavampien tapausten hoito siirretaan viranomaisille.

Ensivakuutuksen riskien jalleenvakuutussuojaa suunniteltaessa otetaan huo-
mioon vakuutuskannan rakenne, riskien mahdollinen kumulaatio seka yhtion
vakavaraisuusasema. Naiden tekijoiden perusteella asetetaan vakuutusluok-
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kakohtaiset omapidatysrajat, jotka maarittelevat suurimmat omalla vastuulla
pidettavat maarat vahinkotapahtumaa kohti. Omapidatysrajat vahvistaa Turvan
hallitus.

Ensivakuutustoimintaan liittyvat vahinkoriskit on suojattu vakuutuslajeittain joko
yksittaisylivahinkojalleenvakuutuksella, ylitejalleenvakuutuksella, osamaarajal-
leenvakuutuksella tai poolisopimuksilla. Taman lisaksi koko vakuutustoiminta
on suojattu osamaarajalleenvakuutuksella. Turva hankkii jalleenvakuutus-
suojansa pooleilta tai Vahinko-Tapiolalta, joka oman jalleenvakuutusohjelman-
sa mukaisesti osittain hajauttaa riskit edelleenvakuuttamalla ne muille jalleen-
vakuuttajille.

Vastuuvelan riittavyysriski liittyy erityisesti vakuutuslajeihin, joissa maksetaan
pitkdaikaisia jatkuvia elakemuotoisia korvauksia. Naista suurin osa on lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen ja liikennevakuutuksen korvauksia. Naiden osal-
ta korvausvastuun maarittamisessa kaytetaan alalla yhteisesti hyvaksyttya
kuolevuusmallia, joka ottaa huomioon nuorempien ikaluokkien elinian piden-
tymisen. Mallin mukaan elakkeensaajan syntymavuosi vaikuttaa ian liséksi va-
rauksen suuruuteen. Lisaksi elakemuotoiset korvaukset diskontataan.

Elakkeiden yhteydessa maksettavia indeksikorotuksia ja yli 9 vuotta vanhoihin
vahinkoihin liittyvia sairaanhoitokuluja ja laakinnallisen kuntoutuksen kuluja ei
varata vastuuvelkaan silta osin, kun ne kuuluvat jakojarjestelman piiriin. Niiden
vuotuinen rahoitus tapahtuu jakojarjestelmalla, johon kaikki lakisaateisia va-
kuutuslajeja harjoittavat vakuutusyhtiot lain mukaan osallistuvat. Jakojarjestel-
ma suojaa inflaation aiheuttamaa riskia vastuuvelan riskienhallinnassa.

Osana vastuuvelan laskuperusteita esitetdan muiden tunnettujen ja tuntemat-
tomien vahinkojen korvausvastuun maaraytyminen. Tama korvausvastuun osa
maarataan matemaattisten menetelmien avulla.

Yhtion korvausvastuusta tehdaan riittavyyslaskelmat vuosittain. Jos edellisten
vuosien aikana sattuneita vahinkoja varten vuoden alussa varatun korvausvas-
tuun ja vuoden kuluessa edellisind vuosina sattuneista vahingoista maksettu-
jen korvausten ja vuoden lopussa naista vahingoista edelleen varatun korva-
usvastuun valillda on oleellinen ero, ilmoitetaan tasta yhtion hallitukselle. Jos
em. poikkeama on enemman kuin 5 % vuoden aloittavan taseen korvausvas-
tuun maarasta, tehdaan suunnitelma korvausvastuun saattamiseksi tasolle,
jossa tama poikkeama on < 5 %.

Korvausvastuun laskuperusteet tarkistetaan vuosittain. Laskuperusteiden muu-
tokset kasitelldaan yhtion johtoryhmassa, ja oleelliset muutokset esitellaan yhti-
on hallitukselle. Laskuperusteet seka niiden muutokset perusteluineen toimite-
taan Vakuutusvalvontavirastoon kalenterivuoden loppuun mennessa.

Vakuutusmatemaattiset oletukset ja mallit
Vahinkovakuutusyhtidlla on oltava turvaavat laskuperusteet vakuutusteknisen

vastuuvelan maaraamiseksi, jotta yhtid pystyy kaikissa tilanteissa vastaamaan
vakuutussopimusten mukaisista sitoumuksistaan asiakkaille. Vakuutustekninen
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vastuuvelka lasketaan Turvan laskuperusteiden mukaisesti noudattaen voi-
massaolevaa lainsaadantda ja maarayksia.

Tunnettujen suurten omaisuusvahinkojen tilinpaatdéshetken jalkeen maksetta-
vaksi tulevat korvaukset varataan vahinkokohtaisesti kunkin esinekorvausyksi-
kon korvausasiantuntijoiden, korvauskasittelijoiden ja vahinkotarkastajien ilmoi-
tuksesta noudattaen Turvan laskuperusteissa maariteltyja tunnettujen suurten
vahinkojen rajoja. Laskuperusteen mukaan tunnettu suuri omaisuusvahinko on
korvausmenoltaan 100.000 euroa tai suurempi, paitsi alus- ja kuljetusvakuutuk-
sissa seka maa-ajoneuvovakuutuksessa 40.000 euroa tai suurempi. Luottova-
kuutuksen vahingot varataan ilman euromaaraista alarajaa.

Henkildvahingot varataan vahinkokohtaisesti kunkin henkilokorvausyksikon
korvausasiantuntijoiden ja korvauskasittelijoiden toimesta Turvan varausohjeen
mukaisesti ilman euromaaraista ala- tai ylarajaa.

Elakemuotoisten korvausten korvausvastuuta maarattaessa kaytetaan kuollei-
suusmallina Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Liikennevakuutuskeskuksen
toimesta yhtididen tietoon saattamaa laskentamallia. Elakemuotoiset korvaus-
vastuut diskontataan 3,5 prosentin laskuperustekorolla.

Muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen korvausvastuu (IBNR ja muu
kollektiivivaraus) maarataan noudattaen tavanomaisia aktuaarillisia menetel-
mia, kayttden hyvaksi mm. vahinkojen selviamistd kuvaavia ns. run-off-
kolmioita. Vuonna 2006 tdma osa korvausvastuusta oli 40 prosenttia (38 %).

Korvausvastuuseen sisaltyva valuuttamaarainen vastuuvelka on pieni: euro-
alueen ulkopuolista korvausvastuuta on noin 0,25 miljoonaa euroa. Korvaus-
vastuun valuuttakurssiriskia suojaavat valuuttamaaraiset talletukset.

Ennen tilinpaatoshetkea sattuneiden vahinkojen tulevaisuudessa tapahtuvaa
kasittelya varten tehdaan korvausvastuuseen selvittelykuluvaraus. Selvittelyku-
luvarauksen peruste tarkistettiin vuonna 2006.

Vakuutusluokkien laskuperusteissa kaytetyt muiden tunnettujen ja tuntematto-
mien vahinkojen kollektiivivarauskertoimet tarkistetaan vahintaan neljan vuoden
valein.

Vuodesta 2006 alkaen kaytetaan tasoitusmaaran laskennassa perustevakioita
ax = 0,025 kaikissa vakuutusluokissa.

Maarallisia tietoja vakuutusteknisestad vastuuvelasta

Seuraavissa taulukoissa on tarkasteltu vakuutusteknisen vastuuvelan raken-
netta kahdesta eri nakokulmasta.



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA
Y-tunnus 0211695-5

Vakuutustekninen vastuuvelka ryhmiteltyna
sisalloén perusteella

2006 2005 +/-

Milj. € Milj. € %

Vakuutusmaksuvastuu 22,6 21,3 6,1
Korvausvastuu 65,2 61,3 6,4
Vahvistetut elakkeet ja elinkorot 1) 21,5 21,0 2,2
Keskeneraiset elakkeet ja elinkorot 1) 11,2 10,7 5,0
Muut in-casu varaukset 2,5 3,1 -19,0
Muut tunnetut ja tuntemattomat 26,2 23,3 12,6
Vahinkojen selvittelyvaraus 3,8 3,3 17,4
Yhteensa 87,8 82,6 6,3
Jalleenvakuuttajien osuus -5,5 -8,8 -37,5
Yhteensa omalla vastuulla 82,2 73,7 11,5
Tasoitusmaara 10,7 9,8 9,8
Yhteistakuuera 1,2 1,2 3,5
Vakuutustekninen vastuuvelka 94,2 84,7 11,2

1) Diskontattu 3,5 prosentin laskuperustekorolla.

Korvausvastuun muodostuminen 2006

Vahinkojen
selvittelyvaraus Vahvistetut elakkeet ja
59 % elinkorot 1)
32,9 %
Muut tunnetut ja

tuntemattomat
40,2 %

Keskeneraiset elakkeet ja
Muut in-casu varaukset elinkorot 1)
3,8% 17,2 %

Vakuutusmaksuvastuu ja korvausvastuu
vakuutusluokkaryhmittain

2006 2005 +/-

Milj. € Milj. € %

Lakisaateinen tapaturma 15,4 14,8 41
Muu tapaturma ja sairaus 6,8 6,0 12,0
Moottoriajoneuvon vastuu 43,9 39,7 10,6
Maa-ajoneuvo 5,9 6,0 -0,8
Palo- ja muu omaisuusvahinko 9,7 9,9 -1,8
Muu ensivakuutus 5,3 5,4 -0,9
Ensivakuutus yhteensa 87,0 81,7 6,4
Tuleva jalleenvakuutus 0,8 0,8 -6,1
Vahinkovakuutus yhteensa 87,8 82,6 6,3
Jalleenvakuuttajien osuus -5,5 -8,8 -37,5
Yhteensa omalla vastuulla 82,2 73,7 11,5

Vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun jakautuminen 2006

Palo-jamuu  Myy ensivakuutus Lakisaéateinen tapaturma
omaisuusvahinko 6,1% 17.7 %
12% y

Muu tapaturma ja sairaus

Maa-ajoneuvo 7.8%

6,8 %

Moottoriajoneuvon vastuu
50,4 %



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA 43
Y-tunnus 0211695-5

SIJOITUSRISKIEN HALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategiat

Sijoitustoiminnan riskeja ovat markkinariskit, joita ovat mm. osakeriski, korko-
riski, kiinteistdjen arvon muutoksen riski seka uudelleensijoitusriski. Lisaksi ris-
keja ovat mm. likviditeettiriskit, luottotappio- ja vastapuoliriskit ja operatiiviset
riskit.

Toimintaperiaatteena sijoitusomaisuuden turvaavuus asetetaan korkeamman
tuoton edelle. Sijoitustoiminnassa pyritaan pitkalla aikavalilla ja kaikissa olo-
suhteissa hyvaan ja tasaiseen tuottoon paaomariskeja valttaen. Sijoitustoimin-
nalta edellytetaan sellaista keskimaaraista tuottoa, joka ylittda diskontatun vas-
tuuvelan, yhteistakuueran ja lakisaateisen tapaturmavakuutuksen sijoitustoi-
minnan hyvityksen asettamat tuottovaatimukset.

Riskienhallintaprosessit

Turvan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman, jossa maaritellaan si-
joituskannan hajautus ja tavoitejakautuma vaihteluvaleineen, sijoitustoiminnan
tuottotavoitteet, likviditeettitavoitteet, sijoitusvarallisuuden hoito seka valtuudet.
Sijoitukset hajautetaan ottaen huomioon katekelpoisuusrajat seka sijoitusris-
keistd johtuvan vakavaraisuusvaatimuksen S laskentaan liittyva riskiluokitus.
Sijoitussuunnitelman lisdksi Turvalle on laadittu vuonna 2006 uusi kiinteisto-
strategia, jonka hyvaksyy hallitus. Kiinteistostrategiassa maaritellaan toimijoi-
den valtuudet ja vastuut seka vuokraustoimintaan liittyvan asiakasvalinnan pe-
riaatteet.

Sijoitustoiminta kuuluu toimintona organisaatiossa toimitusjohtajalle. Sijoitus-
salkun hoito on ulkoistettu Tapiola Omaisuudenhoito Oy:lle. Ulkopuolista sijoit-
tajaa ohjeistetaan ja kuullaan kerran kuukaudessa pidettavassa kokouksissa ja
niiden valilla. Turvasta kokouksiin osallistuvat toimitusjohtajan lisaksi vakuutus-
ja korvaustoiminnasta vastaava johtaja ja laskentapaallikkd. Kokouksista pide-
taan poytakirjaa. Kaksi kertaa vuodessa omaisuudenhoitaja esittaa nakemyk-
sen talouskehityksesta ja raportoi salkun tilanteen yhtion hallitukselle. Salkun-
hoitajan valtuudet on maaritelty kirjallisessa sopimuksessa.

Riskienhallintaprosessi perustuu sijoitussuunnitelman ja riskienhallintasuunni-
telman mukaiseen ohjeistukseen, ohjeistuksen operatiivisen noudattamisen
valvontaan ja saanndlliseen sijoitustoiminnan raportointiin.

Neljannesvuosittain esitettavan sijoitussuunnitelman seurantaraportin avulla
seurataan niin korko-, kiinteistd- kuin osakesijoitusten kehitysta ja riskeja, seka
valvotaan sijoitussuunnitelmassa maariteltyjen toimintaperiaatteiden noudat-
tamista. Sijoitussalkun herkkyysanalyysi toteutetaan saanndllisesti.

Vakavaraisuuspaaomaan liittyvat rajalaskelmat tehdaan neljannesvuosittain.
Riskienhallintasuunnitelman mukaan kaikista oleellisista vakavaraisuuspaa-
oman, vastuunkantokyvyn tai vakavaraisuuspaaoman rajojen muutoksista il-
moitetaan yhtion johtoryhmalle ja hallitukselle. MyoOs tasoitusmaaran muutok-
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sista ja tasoitusvastuun rajojen merkittavista muutoksista ilmoitetaan yhtion
johtoryhmalle ja hallitukselle.

Katettava vastuuvelka ja vastuuvelan kate lasketaan neljannesvuosittain. Mi-
kali omaisuuden katearvo ylittda katettavan vastuuvelan maaran vahemman
kuin 5 % katettavan vastuuvelan maarasta, sijoitusryhma toteuttaa suunnitel-
man omaisuuden katearvon riittdvan maaran yllapitamiseksi.

Vakavaraisuus-, vastuuvelka- ja katelaskelmat toteuttaa Laskenta- ja sijoitus-
palvelut -yksikkd. Laskelmat tarkastaa yhtion toimitusjohtaja ja aktuaari. Las-
kelmat toimitetaan Vakuutusvalvontavirastoon ja raportoidaan Turvan johto-
ryhmalle ja hallitukselle.

Sijoitustoiminnan ohjeistuksen noudattamista valvovat Turvan hallitus ja sisai-
nen tarkastus.

Maarallisia tietoja sijoituskannan riskirakenteesta
Markkinariski on suuri tulokseen ja vakavaraisuuteen vaikuttava tekija. Sijoitus-

ten herkkyystarkastelussa kuvataan instrumenttien arvoissa tilinpaatoshetkella
tapahtuviksi arvioitujen muutosten vaikutusta Turvan vakavaraisuustunnuslu-

kuihin:
arvio vaikutuksesta

TILANNE 31.12.2006 osakesijoitukset| kiinteistéjen arvon- korkotaso

-20 %| alentuminen -10% +1%-yksikkd
TPO m€ 21,8 -2,9 -2,8 -1,8
VPO % vastuuvelasta®), muutos %-yks. 39 % -3 % -3 % 2%
*) nettovastuuvelasta ilman tasoitusmaaraa
Vastuunkantokyky, muutos %-yks. 95 % -8 % -8 % -5%
TPO / TPOmIN, muutos %-yks. 330 % -44 % -43 % -27 %

OPERATIIVISTEN RISKIEN HALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategia

Liiketoimintaprosesseihin liittyy erilaisia operatiivisia riskeja. Operatiivisilla ris-
keilla tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu riittamattomista tai epaonnis-
tuneista sisaisista prosesseista, henkilostosta, jarjestelmista tai ulkoisista teki-
jOista.

Turvalla on yrityskokonsa vuoksi seka ilmeinen tarve etta erittain hyvat mah-
dollisuudet hallita aktiivisesti operatiivisia riskejaan. Riskien hallitseminen on
Turvalle tarkea menestystekija. Riskienhallinta on osa saannonmukaista toi-
minnan suunnittelua ja valvontaa. Vastuualueiden paallikot ja toimihenkilot
ovat mukana riskienhallinnan eri vaiheissa.
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Riskienhallintaprosessit

Turvassa laaditaan vuosittain operatiiviset riskit sisaltava riskienhallintasuunni-
telma, jonka avulla hallitus ohjaa toimintaa ja toteuttaa lakimaaraista valvonta-
velvollisuuttaan. Riskienhallintasuunnitelma valmistellaan liiketoimintayksikdis-
sa. Kunkin yksikon osalta maaritellaan valvontaymparisto, arvioidaan riskit ja
kuvataan valvontatoimenpiteet.

Keskeisia keinoja hallita operatiivisia riskeja ovat prosessien laadun jatkuva
kehittdminen ja toiminnan saanndllinen arviointi. Osana arviointia tunnistetaan
myos riskienhallinnan kannalta tarkeita kehittamiskohteita. Kehittamiskohtei-
den tunnistamisessa Turvan organisaatiota tukee sisainen tarkastus, joka toi-
mii hallituksen vuosittain vahvistaman suunnitelman mukaisesti ja raportoi toi-
mitusjohtajalle ja hallitukselle saanndllisesti.

Muita operatiivisten riskien hallintatoimenpiteita ovat mm. vastuualuekohtainen
tavoiteasetanta ja tavoitteiden toteutumista mittaavan riippumattoman rapor-
toinnin jarjestaminen, tyojarjestyksien ja toimenkuvien maarittely, tehtavien,
paatosvallan ja vastuun jakaminen, tehtavakokonaisuuksien eriyttaminen seka
ohjeistus, koulutus ja laadunseuranta. Henkildston osaamisen kehittymista se-
ka tyoskentelyilmapiirin tasoa mitataan saanndllisilla tutkimuksilla.

Lisaksi Turvassa varaudutaan viranomaismaaraysten mukaisesti markkinoiden
toimivuuden kannalta valttamattomien toimintojen yllapitamiseen poikkeus-
oloissa. Varautumissuunnitelmien laatimisella tahdataan siihen, etta pystyttai-
siin poikkeusoloissa turvaamaan mm. rahaliikenteen toimivuus ja valttamaton
vakuutus- ja korvaustoiminta.

Kuvaus olennaisista operatiivisista riskeista

Operatiivinen toiminta vakuutusyhtiossa perustuu hyvin vahvasti tietojarjestel-
miin, joten erityista huomiota kiinnitetaan jarjestelma- ja tietoturvariskien hallin-
taan. Tama tapahtuu yhteistydssa Tapiola-ryhman kanssa.

Paakonttorin henkiloturvallisuutta ja toiminnallista tietoturvaa hallitaan lukitus-,
kulunvalvonta- ja kamerajarjestelmilla, jotka on uudistettu vuonna 2005.

Muita riskienhallinnassa huomioon otettavia operatiivisia riskeja ovat
puutteet toimintaprosesseissa

epaselvat johtamiskaytannot

henkildstdhallinnan puutteet

sisaiset vaarinkaytokset

ulkoiset vaarinkaytokset

fyysisen omaisuuden vahingoittuminen

toiminnan keskeytyminen.
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TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET 2006

Vakuutusyhtion kirjanpitoa ja tilinpaatosta saatelevat kirjanpito-, osakeyhtio- ja vakuutus-
yhtiélaki, valvovan viranomaisen Vakuutusvalvontaviraston ja Sosiaali- ja terveysminis-
teribn antamat ohjeet ja maaraykset.

Sijoitusten arvostus
Kiinteistot esitetdén taseessa suunnitelmapoistoilla vahennetyn hankintamenon maaraisi-
na tai sitd alempaan todennakoiseen luovutushintaan.

Kiinteistdosakkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon tai sitd alempaan todennakoi-
seen arvoon. Joidenkin kiinteistdosakkeiden kirjanpitoarvoihin sisaltyy aikaisemmin tehtyja
arvonkorotuksia.

Osakkeet ja osuudet esitetaan taseessa hankintamenon maaraisina tai kirjataan hankinta-
erittdin sitd alempaan todenndkdiseen luovutusarvoon. Osakkeiden ja osuuksien myyntitu-
lokset on laskettu fifo-periaatteen mukaan.

Rahoitusmarkkinavalineet on kirjattu taseeseen hankintahintaan. Niiden nimellisarvon ja
hankintahinnan erotus on jaksotettu juoksuajalle korkotuottojen vahennykseksi ja hankin-
tahinnan vahennykseksi.

Lainasaamiset, talletukset ja jalleenvakuutustalletesaamiset arvostetaan nimellisarvoonsa
tai pysyvasti alempaan todennakoiseen arvoonsa.

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan kayvan arvon noustessa
tulosvaikutteisesti enintaan alkuperaiseen hankintamenoon saakka.

Saamisten arvostus

Vakuutusmaksusaamiset

Vakuutusmaksusaamiset esitetdan taseessa enintaan todennékdisen arvon maaraisena.
Vakuutusmaksusaamisten nimellisarvosta on vahennetty kokemukseen perustuva rau-
keaminen, jolloin saadaan niiden todennakdinen arvo. Saaminen, josta ei todennakoisesti
saada maksusuoritusta, sen sijaan kirjataan luottotappioksi.

Ulkomaanrahamaardaiset erat
Ulkomaanrahamaaraiset sijoitukset, saamiset ja velat on muutettu Suomen rahaksi Euroo-
pan keskuspankin tilinpaatéspaivana noteeraamaan kurssiin.

Sijoitusten kaypien arvojen maarittaminen

Arvopapereiden kayvét arvot ovat tilinpaatdéspaivan markkinanoteerauksen mukaisia, mi-
kali sellainen on olemassa. Muutoin arvopapereiden kaypana arvona on kaytetty hankinta-
hintaa tai sitd alempaa todenn&kdista luovutushintaa, kuten esimerkiksi substanssiin poh-
jautuvaa arvoa.

Kiinteistdosakkeiden osalta asuinhuoneistot arvioidaan kauppa-arvomenetelman ja tuotto-
arvomenetelman perusteella. Toimisto- ja liiketilat arvioidaan ensisijaisesti tuottoarvome-
netelmén perusteella, jonka lisaksi kayvan arvon maarittelyssa punnitaan arvoa kauppa-
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arvo- ja kustannusarvomenetelman perusteella. Kaypien arvojen muutoksia seurataan
vuosittain tehtavilla arvioinneilla.

Lainasaamisten, talletusten ja jalleenvakuutustalletesaamisten kaypana arvona on kaytetty
nimellisarvoa. Mahdollisen luottotappiovaaran edellyttdama nimellisarvon alentaminen to-
dennékdiseen arvoon on otettu huomioon.

Suunnitelman mukaiset poistot

Kuluvan omaisuuden hankintameno on aktivoitu ja se kirjataan vaikutusaikanaan suunni-
telman mukaan poistoina kuluksi. Poistojen méaarittamiseen on kaytetty ennalta laadittua
poistosuunnitelmaa. Sen mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina hankintahinnasta kayt-
tden seuraavia arvioituja taloudellisia kayttdaikoja:

Kiinteistot 25-50 v
Rakennusten tekniset laitteet 15v
Atk-ohjelmistot, autot Sv
Atk-laitteet 3v
Kalusto 10v
Muut pitkavaikutteiset menot 10v

Keskeneraisten projektien poistot aloitetaan vasta kun hankinta on kayttoonotettu.

Henkilokunnan eléketurva
Henkilokunnan eldketurva on jarjestetty lakisaateisella TEL-vakuutuksella. Elakevakuu-
tusmaksut on kirjattu tuloslaskelmaan.

Vertailukelpoisuus
Tilikaudella 2006 muissa tuotoissa ja kuluissa esitetddn tapahtumia yhteensd noin
170.000,00 £, jotka tilikaudella 2005 on esitetty sijoitustoiminnassa ja liikkekuluissa.

Konsernitilinpaatos
Konserni kasittdd emoyhtion lisdksi viisi kiinteistbosakeyhtiotd ja kaksi asunto-
osakeyhtiota.

Konsernitilinpdatés on laadittu emoyhtion ja tytaryhtididen tuloslaskelmien ja taseiden yh-
distelmind. Keskinaiset saamiset ja velat seka tuotot ja kulut on eliminoitu. Keskinainen
osakeomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmaa kayttden. Syntynyt konserniaktiiva
on kohdistettu kiinteistdyhtiéiden omaisuuteen.

Emoyhtiossa tehdyt kiinteistotytaryhtioosakkeisiin kohdistuvat arvonkorotukset on konser-
nitilinpaatoksessa kohdistettu kiinteistoyhtididen omaisuuteen.

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle (kayvin arvoin)
Tunnuslukua laskettaessa on kaytetty sitoutuneena paaomana sijoitusten vuoden alun ja

lopun keskiarvoa kayvin arvoin ja sijoitusten tuottoina sijoitusten kirjanpidollisia tuottoja,
joita oikaistaan sijoitusten arvostuseroilla.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Keskindisen Vakuutusyhtién Turvan tilinpaatoksen tunnusluvut lasketaan noudattaen
Sosiaali- ja terveysministerion ja Vakuutusvalvontaviraston voimassa olevia maara-
yksié ja ohjeita.

Vakuutusmaksutulo = vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta. (Va-
kuutusmaksutulo sisaltdd ensivakuutuksen ja saadun jalleenvakuutuksen vakuutus-
maksutulon, josta on véhennetty luottotappiot.)

Maksetut korvaukset = tilivuoden aikana maksetut korvaussuoritukset riippumatta
vahingon sattumisvuodesta + korvaustoiminnasta aiheutuneet liikekulut poistoineen.

Vakuutusmaksutuotot =

+ vakuutusmaksutulo

— jalleenvakuuttajien osuus

+ vakuutusmaksuvastuun muutos
+ jalleenvakuuttajien osuus.

(Vakuutusmaksutuotot lasketaan tuloslaskelmakaavan mukaan. Vakuutusmaksuvas-
tuu on se osa vakuutusmaksutulosta, jota vastaava riski kohdistuu tilivuoden jalkei-
seen aikaan.)

Korvauskulut =

+ maksetut korvaukset

— jalleenvakuuttajien osuus
+ korvausvastuun muutos
+ jalleenvakuuttajien osuus.

(Korvauskulut lasketaan tuloslaskelmakaavan mukaan. Korvausvastuu siséltaa seka
tunnetuista etta tuntemattomista sattuneista vahingoista viela maksamatta olevat erét
ja niiden selvittelysta aiheutuvat kulut.)

Vahinkosuhde prosentteina =

korvauskulut
vakuutusmaksutuotot

x100.

(Vahinkosuhde prosentteina lasketaan omalla vastuulla olevasta liikkeestd, eli jal-
leenvakuuttajien osuuden jalkeen, vrt. vakuutusmaksutuotot ja korvauskulut.)
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Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina =

korvauskulut ilman perustekorkokulua y
vakuutusmaksutuotot

100.

(Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina lasketaan omalla vastuulla ole-
vasta liikkeestd, eli jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen, vrt. vakuutusmaksutuotot ja
korvauskulut.)

Liikekulut =

+ vakuutusten hankinnan, hoidon ja hallinnon kulut
— annetun jalleenvakuutuksen palkkiot
+ saadun jalleenvakuutuksen palkkiot.

(Korvaustoiminnasta aiheutuneet kulut sisaltyvat maksettuihin korvauksiin ja sijoitus-
toiminnasta aiheutuneet kulut sisaltyvat sijoitustoiminnan kuluihin. Liikekuluihin, kor-
vaustoiminnan kuluihin ja sijoitustoiminnan kuluihin sisaltyvéat liikkekulujen lisdksi myos
poistot.)

Liikekulusuhde prosentteina =

liikekulut
vakuutusmaksutuotot

x100.

Yhdistetty kulusuhde prosentteina = vahinkosuhde + liikekulusuhde.

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua prosentteina = vahinkosuhde
ilman perustekorkokulua + liikekulusuhde.

Liikevoitto tai -tappio = voitto tai tappio ennen tasoitusmaaran muutosta, satunnai-
sia erid, tilinpaatossiirtoja ja veroja. (Ks. tulosanalyysi.)

Tulosanalyysi

Vakuutusmaksutuotot XX
Korvauskulut XX
Liikekulut XX
Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut XX
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta XX

Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka arvonkorotukset,

niiden oikaisut ja arvon muutokset XX
Muut tuotot ja kulut XX
Liikevoitto tai —tappio XX
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Tasoitusmaaran muutos XX
Voitto tai tappio ennen satunnaisia eria XX
Satunnaiset tuotot XX
Satunnaiset kulut XX
Voitto tai tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja XX
Tuloverot ja muut valittbmat verot XX
Vahemmistéosuudet XX
Tilikauden voitto tai tappio XX.

Yhteistakuueran muutos siséltyy muihin vakuutusteknisiin tuottoihin ja kuluihin.
Liikevaihto =

+ vakuutusmaksutuotot ennen jalleenvakuuttajien osuutta
+ sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa
+ muut tuotot.

Liikevoittoprosentti = (likevoitto / likevaihto) x 100.
Kokonaistulos =

+ liikkevoitto tai -tappio
+ taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kayvan arvon rahaston ja arvonkorotusrahas-
ton muutos

Kokonaispaaoman tuotto ilman sijoitussidonnaista vakuutusta prosentteina
(kayvin arvoin) =

+ liikevoitto tai -tappio

+ korkokulut ja muut rahoituskulut

+ perustekorkokulu

+ arvonkorotusrahastoon/ kdyvéan arvon rahastoon kirjattu arvonkorotus/peruutus
+ sijoitusten arvostuserojen muutos

+ taseen loppusumma
— sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
+ sijoitusten arvostuserot

Perustekorkokululla tarkoitetaan diskontatun korvausvastuun purkautumisen vaiku-
tusta yhtion korvauskuluun sen diskontatessa paaomamuotoiset eldkkeet ja mahdol-
liset muut vakuutustekniset erat.

Tunnusluvun jakaja lasketaan tilikauden ja edellisen tilikauden taseen mukaisten ar-
vojen keskiarvona.
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Toimintapddoma =

+ oma paaoma ehdotetun voitonjaon vahentamisen jalkeen
+ tilinpaatossiirtojen kertyma

+ sijoitusten arvostuserot

+ laskennalliset verovelat

+ paaomalainat

— aineettomat hyddykkeet

+ muut asetuksella saadetyt erat.

Tasoitusmaara on osa vahinkovakuutusyhtion vastuuvelkaa, ja sen suuruus méaa-
raytyy Vakuutusvalvontaviraston vahvistamien perusteiden mukaisesti. Tasoitusmaa-
ran tehtdvana on vahinkomenon vaihtelusta aiheutuvan tuloksen vaihtelun tasaami-
nen ja vastuunkantokyvyn yllapito.

Vakavaraisuuspddoma = toimintapd&doma + tasoitusmaara + véhemmistdosuus.
Vakuutustekninen vastuuvelka =

+ vakuutusmaksuvastuu — jalleenvakuuttajien osuus
+ korvausvastuu — jalleenvakuuttajien osuus

+ tasoitusmaara

+ yhteistakuuera.

(Yhteistakuueralla varaudutaan ennakolta mahdolliseen korvausvelvollisuuteen, mi-

kali jokin lakisdateisid vahinkovakuutuksia myontava yhtié joutuu selvitystilaan tai
konkurssiin.)

Vakavaraisuuspédaoma prosentteina vastuuvelasta =

vakavaraisuuspadoma
vakuutustekn.vastuuvelka — tasoitusmaara

x100.

Vastuunkantokyky prosentteina =

vakavaraisuuspaaoma
vakuutusmaksutuotot 12 kuukaudelta

x100.
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HALLITUS JA TILINTARKASTAJAT 1.1.-31.12.2006

HALLITUS

Puheenjohtaja

Salonen Heikki, jarjestopaallikko, Helsinki
Varapuheenjohtaja

Heiskanen Juhani, yhtioryhméan johtaja, Espoo
Jésenet

Lehtimé&ki Marja-Leena, toimistopaallikkod, Helsinki
Majalahti Juha, talouspaallikko, Helsinki
Palola Pekka, johtaja, Tampere

Salisma Seppo, toimitusjohtaja, Tampere
Sillanpaa Veikko, johtaja, Tampere

Suokas Kyosti, II puheenjohtaja, Helsinki
Varajasen

Saine Jari, yhtioryhman johtaja, Helsinki

TILINTARKASTAJAT

Varsinaiset
Pellinen Hannu, KHT, valvontatilintarkastaja

PricewaterhouseCoopers Oy,
paavastuullinen tilintarkastaja Tuomala Juha, KHT

Varatilintarkastajat
Rajalahti Janne, KHT, valvontatilintarkastajan sijainen

Tonteri Mirja, KHT
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HALLINTONEUVOSTO (Yhtickokouksesta 16.5.2006 lahtien)

Puheenjohtaja

Salonen Risto, hallintopaallikkd, Vantaa
Varapuheenjohtaja

Kalpala Asmo, paajohtaja, Espoo
Jasenet

Alakoski Martti, liittopuheenjohtaja, Kurikka

Alanen Tuomo, alueasentaja, Jamsa

Hallamaa Timo, hallintopaallikkd, Helsinki
Halmeenmaéki Juha-Pekka, toimitusjohtaja, Kirkkonummi
Harjuniemi Matti, puheenjohtaja, Helsinki

Harpf Tuomas , toimitusjohtaja, Helsinki

Huutola Matti, hallituksen varapuheenjohtaja, Espoo
Holtta Kalevi, oik.lis., Helsinki (1.12.2006 asti)
Kainulainen Markku, henkilostépaallikkd, Oulu
Kaleva Jouni, yhteyspaallikkd, Vantaa

Laine Markku, jarjestopaallikkd, Porvoo

Laine Olli-Pekka, toimitusjohtaja, Kauniainen
Lehtoranta Kari, kuljettaja, Pielavesi

Lyly Lauri, johtaja, Tampere

Myyrylainen Hannu, kunnallisneuvos, Lappeenranta
Ojala Matti, talousneuvos, Jyvaskyla

Pernu Teuvo, aluejohtaja, Tampere

Piirainen Marko, talouspaallikkd, Porvoo

Salmi Ahti, ymparistopaallikkd, Pori

Salminen Vesa, toiminnanjohtaja, Kotka

Sirn6 Minna, kansanedustaja, Tampere

Sorsa Risto, jarjestopaallikkd, Nurmijarvi
Stoor-Rantama Katariina, toimitsija, Tornio

Suninen Arto, KTM, Helsinki

Teravainen Pekka, liittosihteeri, Turku

Tilvis Leila, myyja, Tampere

Tokkari Matti, talouspaallikko, Helsinki

Turtiainen Pertti, levyseppé, Kangasala

Tahkaaho Anne, asiakasneuvoja, Tampere

Viskari Pauli, jarjestopaallikkd, Riihimaki
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen allekirjoitus

Tampereella 28. paivana maaliskuuta 2007

Heikki Salonen

Juhani Heiskanen Marja-Leena Lehtimaki Juha Majalahti
Pekka Palola Jari Saine Ky0sti Suokas
Heikki Venho

Toimintakertomus ja tilinpaatés 31.12.2006 on laadittu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.

Suoritetusta tarkastuksesta on tdnaan annettu tilintarkastuskertomus.

Tampereella 17. paivana huhtikuuta 2007

Hannu Pellinen, KHT PricewaterhouseCoopers Oy
Juha Tuomala, KHT



