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Turvan vakuutuspalvelut

Turvalla on laaja valikoima vakuutuspalveluita kotitalouk-
sille. Turvan vakuutuspalvelut ovat ratkaisu muun muassa
perheenjdsenten terveyden, kodin ja ajoneuvojen turvaksi.
Henki- ja eldkevakuutusasioissa palvelemme yhteistydssa
Tapiola-ryhman kanssa.

Turva on keskindinen vahinkovakuutusyhti®, mika tarkoit-
taa sitd, ettd Turvan vakuutuksenottajat ovat myds Turvan
omistajia. Turvassa omistaja-asiakkaita ovat kaikki kotitalou-
det, joilla on vahintdan yksi jatkuvasti voimassa oleva koti-,
henkil®- tai ajoneuvovakuutus. Omistaja-asiakkaana saat
alennusta koti-, henkil®- ja ajoneuvovakuutusmaksuistasi
omistaja-asiakassaantdjen mukaan.

Yksityiskohtaisempaa tietoa tdssa tuoteselosteessa
esitellyistd asioista ja muista Turvan vakuutuspalveluista
saat ottamalla yhteyttd palvelutoimistoomme tai palvelu-
numeroomme seka tutustumalla erillisiin vakuutusehtoihin
ja Turvan internetsivuihin www.turva.fi. Turvan asiakkaana
voit lisaksi tarkastella omia vakuutus- ja asiakastietojasi
Turvan internetsivujen MAPPI-verkkopalvelussa. Turva
palvelee monipuolisesti kaikissa vakuutusasioissa ja Turvan
palveluverkosto kattaa koko maan.

Tuoteseloste

Téssa tuoteselosteessa on kerrottu paapiirteittdin Turvan
lemmikkieldinvakuutuksen sisallostd, korvausperusteista,
olennaisimmista korvausrajoituksista seka korvausten hake-
misesta. Tutustu lisaksi vakuutusehtoihin ja vakuutuskirjaan,
joissa on vakuutuksesi yksityiskohtaiset tiedot.

Téma tuoteseloste perustuu 11.2.2002 voimaan tulleeseen
Lemmikkieldinvakuutusehtoon.

Mita lemnmikkieldinvakuutuksella
voi vakuuttaa

Lemmikkieldinvakuutuksella voi vakuuttaa Suomessa
rekisterdidyn (Kennelliitto/Kissaliitto) terveen koiran tai
kissan, joka on vakuutusta tehtdessa vahintdan 2 kuukau-
den tai korkeintaan 6 vuoden ikdinen.

Vakuutusmuodot

Lemmikkieldinvakuutus sisaltda perusvakuutuksena
kuolemanvaravakuutuksen Lemmikkiturvan. Lemmikki-
turvaan voi liittaa lisdvakuutuksena Lemmikkiturva Plus
-hoitokuluvakuutuksen.

Vakuutusmuoto Korvauspiiri
Lemmikkiturva - kuolema
- katoaminen
- anastamien

- vammautuminen
- sairastuminen

Lemmikkiturva Plus

Suomessa annettu hoito ja
tehdyt tutkimukset

Lemmikin vakuutusmaara

Lemmikin voi vakuuttaa vakuutusmadarastd, joka vastaa
saman ikdisen, saman rotuisen ja muutenkin samanlaisen
tai ldhinna vastaavan eldimen hankkimiseen tarvittavaa
rahamaarad. Lemmikin arvon tdsmentamiseksi voidaan
asiakasta pyytdd toimittamaan esim. Suomen Kennelliiton
tai Suomen Kissaliiton lausunto eldimen arvosta.

Kun eldimen vakuutusmaara on yli 1 700 euroa, on
vakuutusta haettaessa esitettava tuore lddkarinlausunto
lemmikin terveydentilasta. Asiakas maksaa itse lisdselvi-
tysten ja ladkarinlausuntojen hankkimisesta mahdollisesti
aiheutuneet kulut.

Lemmikin taytettyd 6 vuotta vakuutusmdérd alenee seuraa-
van vakuutuskauden alusta lukien vuosittain 15 prosenttia.

Vakuutuksen voimassaolo

Lemmikkiturva ja Lemmikkiturva Plus ovat voimassa Suo-
messa ja eldimen ollessa tilapdisesti enintddn 3 kuukautta
siirrettynd muualla Pohjoismaissa tai EU maissa.

Kuolema ja menettaminen
Lemmikkiturva on voimassa heti eldimen kuoleman tai
menettdmisen varalle.

Sairaus

Lemmikkiturva Plus tulee voimaan sairauksien osalta 14
vuorokautta vakuutuksen alkamisesta ja siité korvataan vain
Suomessa annettu hoito ja tehdyt tutkimukset.

LEMMIKKITURVA

Lemmikkiturvasta korvataan vakuutetun eldimen kuole-
masta, katoamisesta tai anastuksesta aiheutunut vahinko.

Korvauksen madrdn arvioimisen perusteena on eldin ja sen
vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.

Kuolema

Eldimen kuolema korvataan, kun se on aiheutunut
vakuutuksen voimassaolon aikana alkaneesta sairaudesta
tai vammasta. Kuolema korvataan my®s silloin, kun eldin
vakuutuksen voimassa ollessa joudutaan lopettamaan sen
vuoksi, etta eldimen kuolema asianmukaisesta hoidosta
huolimatta on ennen pitkdd odotettavissa tai kysymyksessa
on eldinrddkkadyksen valttdminen.

Esimerkki:

Vakuutettu koira pddsi karkaamaan aidatulta pihalta,
jdi auton alle ja kuoli. Vakuutuksesta korvattiin koiran
vakuutusmddrdn mukainen korvaus.

Esimerkki:

Vakuutettu koira sairastui ja eldinrédkkdyksen vélttdmi-
seksi eldinldcikdri lopetti sen. Vakuutuksesta korvattiin
koiran vakuutusmdcdrdn mukainen korvaus. Koiran
lopetus- ja tuhkauskuluja ei korvattu, koska ne eivdt siscilly
vakuutuksen korvauspiirin.



Varkaus tai katoaminen

Varkaus ja katoaminen korvataan, kun eldinta ei ole
|6ydetty kuukauden kuluessa varkauden tai katoamisen
havaitsemisesta. Korvauksen perusteena on télléin 50 %
eldimen vakuutusmaardsta.

Jos omistaja saa takaisin kadonneen tai anastetun eldimen,
hdnen on viipymatta palautettava maksettu korvaus
Turvalle.

Esimerkki:

Vakuutettu koira pddisi auton ovea avattaessa livahta-
maan ulos autosta ja juoksemaan karkuun. Koiraa ei
koskaan I6ytynyt. Vakuutuksesta korvattiin 50 % koiran
vakuutusmddrdstd.

Vakuutuksesta ei korvata eldimen kuolemaa tai lopettamis-

ta, joka on aiheutunut esim.

- synnynndisesta sairaudesta tai viasta

- sairaudesta riippumattomasta luonneviasta tai kdyttayty-
mishairiosta

- eldintautilain tai eldinlddkarin madrdysten laiminlyomi-
sestd, eldinrddkkayksesta tai hoidon laiminlydnnista

- ulos vapaaksi paastetylle kissalle

- taloudellisesta tms. syyta esim. kdyttokoiran arvon
alentumisesta.

Vakuutuksesta ei korvata mydskadan eldimen kuljetus-,
lopetus-, tuhkaus- tai hautauskuluja.

Esimerkki:

Koiralla todettiin puolivuotiaana synnynndinen sydcnvika.
Koira jouduttiin lopettamaan myShemmin sydcnvian
takia. Vakuutuksesta ei korvattu koiraa, koska lopettami-
nen oli aiheutunut synnynndisestd sairaudesta tai viasta.

LEMMIKKITURVA PLUS

Lemmikin hoitokuluvakuutus Lemmikkiturva Plus korvaa
lemmikin vammautumisen tai sairastumisen ja ndiden
vuoksi eldimelle Suomessa annetun hoidon ja tehdyt
tutkimukset.

Saman sairauden tai tapaturman aiheuttamia hoitokuluja
korvataan enintdan 12 kuukautta sairauden alkamisesta

tai tapaturman sattumisesta. Lemmikin vakuutusmaarasta
riippumatta hoitokuluja korvataan yhdelta vakuutuskaudel-
ta enintaan 673 euroa.

Esimerkki:

Vakuutettu koira sairastui korvatulehdukseen, joka myd-
hemmin todettiin krooniseksi. Vakuutuksesta korvattiin
korvatulehduksen hoitokuluja 12 kuukautta sairauden
alkamisesta.

Hoitokuluina korvataan

- eldinladkarin palkkiot

- eldinladkarin madrayksesta kaytettyjen lddkeaineiden,
sideaineiden tai niihin verrattavien kustannukset

- sairauden tai vamman tutkimista varten valttamatto-
maét réntgen- tai laboratoriokulut.

Esimerkki:

Vakuutettu koira sairastui syépddn. Koiraa hoidettiin
sairauden takia puoli vuotta, jonka jélkeen koira jouduttiin
lopettamaan. Lemmikkiturva Plus -vakuutuksesta korvat-
tiin koiran sairaudesta aiheutuneet kulut omavastuulla
vdhennettynd ja Lemmikkiturva-vakuutuksesta korvattiin
koiran kuolemasta vakuutusmdcdrd. Koiran lopetus-,
tuhkaus- ja hautauskuluja ei korvattu.

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka ovat aiheutu-

neet esim.

- synnynnaisestd sairaudesta tai viasta

- eldintautilain tai eldinlddkarin madrdysten laiminlydnnis-
td, eldinradkkadyksesta tai hoidon laiminlyénnista

- rodulle ominaisista keisarinleikkauksista (kuten esim.
englannin- ja ranskanbuldoggin tai bostoninterrierin)

- kastroinnista, sterilisaatiosta tai hampaiden poistosta,
ellei kysymyksessa ole vakuutuksen piiriin kuuluvan sai-
rauden tai tapaturman hoitamiseksi valttamattomia toi-
menpiteita

- sairauden ennalta ehkdisemisestd, kuten rokotuksia tai
terveystarkastuksia

- ulos vapaaksi paastetylle kissalle

- eldimen lopettamisesta tai kuolleen eldgimen tutkimises-
ta, eldimen kuljetuksesta, tuhkauksesta tai hautauksesta.

Esimerkki:

Koira steriloitiin, koska se kdirsi juoksuaikojen jdlkeen vale-
raskauksista. Tdssd tapauksessa steriloinnista aiheutuneita
kuluja ei korvattu vakuutuksesta, koska ne eivdit ole
sairauden hoitamiseksi vélttdmdttémid hoitotoimenpi-
teitd. Kustannukset olivat myd&skin aiheutuneet ennalta
ehkdisevdstd hoidosta, jota vakuutuksesta ei korvata.

Omavastuu

Lemmikkiturva korvaa eldimen kuoleman, katoamisen

tai anastamisen ilman omavastuuta. Lisaturvana otetusta
Lemmikkiturva Plus -vakuutuksesta peritaan jokaisesta hoi-
detusta sairaudesta ja tapaturmasta 50 euron omavastuu.

SUOJELUOHJEET

Vakuutuksenottajan on noudatettava eldinsuojelulaissa
annettuja ohjeita ja viranomaisten madrdyksid. Eldinsuojelu-
laissa sanotaan mm. ettd

- eldimid on kohdeltava hyvin eika niille saa aiheuttaa tar-
peetonta karsimysta

- eldimille ei saa tuottaa tarpeetonta kipua ja tuskaa.
Lisaksi eldintenpidossa on edistettava eldinten terve-
yden yllapitdmista seka otettava huomioon eldinten
fysiologiset tarpeet ja kdyttdytymistarpeet

- eldimen liiallinen rasittaminen ja kohtuuttoman ankara
kurissa pitdminen ja kouluttaminen seké liian kovakou-
rainen kasittely on kielletty. Eldimen sitominen tarpee-
tonta kdrsimystd tuottavalla tavalla on kielletty. Eldimen
on annettava levata kunnolla ja lisaksi sen on saatava
likkua.

- eldimen pitopaikan on oltava riittdvan tilava, suojaava,
valoisa, puhdas ja turvallinen sekd muutoinkin tarkoituk-
senmukainen ottaen huomioon kunkin eldinlajin tarpeet

- eldimen on saatava riittdvdsti sille sopivaa ravintoa, juo-



tavaa ja muuta sen tarvitsemaa hoitoa. Eldimen sairastu-
essa sen on saatava asianmukaista hoitoa.

Vakuutuksenottajan ja hdneen rinnastettavan henkilén
tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden laimin-
lydnti voi aiheuttaa sen, ettei korvausta makseta tai etta
korvausta alennetaan.

MITA MUUTA ON HYVA TIETAA
KUN TEKEE VAKUUTUS-
SOPIMUKSEN

Vakuutuksen alkaminen

Turvan lemmikkieldinvakuutus tulee voimaan vakuutuk-
senottajan kanssa sovitusta ajankohdasta alkaen, kuitenkin
aikaisintaan sind pdivana, jona vakuutushakemus on
lahetetty tai annettu Turvaan. Edellytyksend vakuutuksen
voimaantulolle on se, ettd Turva voi myontaa vakuutuksen.

Oikeat tiedot takaavat oikean
turvan

Vakuutusta tehtdessd vakuutuksenottajan on tuotava esille
kaikki oleelliset ja vakuutussopimukseen vaikuttavat tiedot.
On tarkeda, ettd osapuolet antavat oikeat ja riittavat tiedot
vakuutussopimukseen vaikuttavista tekijoista.

Vakuutus on sopimus, jonka tekemista ja noudattamista
sadtelee vakuutussopimuslaki. Se madrittelee oikeudet
ja velvollisuudet, jotka koskevat vakuutusyhtiétd ja sen
asiakkaita.

Vakuutuskirja

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa kerrotaan tehdyn vakuutus-
sopimuksen sisaltd. Turva ldhettda vakuutuskirjan vakuu-
tuksenottajalle aina kun tehddan uusi vakuutussopimus tai
muutos vakuutussopimukseen seka jokaisen vakuutuskau-
den vaihtuessa. Tutustu vakuutuskirjaasi ja tarkista samalla,
ettd tiedot ja sopimuksen siséltd ovat sovitun mukaiset.

Vakuutusmaksu ja sen maksaminen

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavia tekijoitd ovat
esimerkiksi valittu vakuutusturvan laajuus ja lemmikin
vakuutusmaara.

Turvan omistaja-asiakkaana voit saada jopa 10 %:n
alennuksen vakuutusmaksuistasi omistaja-asiakassuhteesi
perusteella. My&s useilla Turvan kanssa yhteistyota tekevilld
ammattiliitoilla on erityissopimuksia vakuutusmaksujen
lisdalennuksista liiton jasenille.

Voit maksaa vakuutussopimuksen 1-4 erassa. Vakuutusmak-
sun maksaminen yhdessa erdssa tulee edullisemmaksi kuin
useammassa erdssa maksaminen. Turvasta ldhetetdan lasku
hyvissd ajoin, viimeistadn 30 vuorokautta ennen erdpaivaa.

Sopimus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu maksetaan
annetussa maaraajassa.

Millaisista muutoksista on
iimoitettava Turvaan

Vakuutustiedot tulee pitda ajan tasalla ja olosuhteiden tai
vahingonvaaran muuttumisesta vakuutuksen alkamisen
jdlkeen on aina ilmoitettava Turvaan. Téllainen ilmoitettava
muutos on esimerkiksi lemmikin omistajan vaihdos.

Millaisia muutoksia Turva voi tehda

Indeksimuutosten lisaksi Turva voi tehda pienid muutoksia
vakuutusehtoihin ja -maksuihin esimerkiksi silloin, kun
muutos perustuu korvausmenon kehitykseen tai muut-
tuneeseen lainsdadantdon. Turva ilmoittaa muutoksista
vakuutuksenottajalle vahintddn 30 pdivda ennen vakuutus-
kauden alkamista. Jos vakuutuksenottaja ei hyvaksy tehtyja
muutoksia, hdnelld on oikeus irtisanoa vakuutus

Korvauksen hakeminen

Vakuutuksenottajan on tehtdva vahinkotapahtuman
jalkeen vahinkoilmoitus Turvaan mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistddn vuoden kuluessa. llmoituksen
vahingosta voi tehda joko puhelimitse, tayttamalla
vahinkoilmoituksen internetissa, MAPPI-verkkopalvelussa
tai toimittamalla kirjallisen vahinkoilmoituksen Turvaan.

Vahinkoilmoitukseen on liitettava

- eldinladkérin lausunto, josta ilmenee eldimen tiedot seka
vahingoittumisen tai sairauden laatu, hoito, tutkimustoi-
menpiteet tai eldimen lopettamisen syy. Mikali Iagkarin-
lausunnon saaminen ei ole mahdollista, on iimoitukseen
liitettdva kahden jadvittoman henkilon antama selvitys
tapahtumasta.

- alkuperdiset kuitit.

Muutoksenhaku korvauspaatdkseen
ja valvova viranomainen

Turvan korvauspadtoksen tyytymattoman kannattaa aina
ensin ottaa yhteyttd Turvaan. Neuvoa voi kysyd myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytda ratkaisusuosi-
tusta Vakuutuslautakunnasta tai kuluttajariitalautakunnasta.
Korvauspaatoksen yhteydessa annetaan aina muutoksen-
hakuohjeet.

Vakuutusyhtiota vastaan voi myds panna vireille kanteen
vakuutuksenottajan tai korvauksenhakijan Suomessa
olevan kotipaikan tai vakuutusyhtion kotipaikan kardjdoi-
keudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on saanut
kirjallisesti tiedon yhtion padtoksestd ja tastd madraajasta.



Vakuutusyhtiditd valvova viranomainen on Finanssivalvon-
ta. Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

puh. 01083151

www.finanssivalvonta.fi

PL 103,00101 Helsinki

Indeksi

Vakuutukset on sidottu kuluttajahintaindeksiin, ellei
vakuutusehdoissa toisin mainita.

Vakuutuksen paattyminen

Jatkuvaksi tehty vakuutus jatkuu vakuutuskauden kerral-
laan, ellei sita kirjallisesti irtisanota.

Lemmikkieldinvakuutukset paattyvat kuitenkin viimeistaan
sen vakuutuskauden lopussa sind kalenterivuonna, jonka
aikana vakuutettu eldin téyttda 10 vuotta.

Vakuutuksenottaja voi myds milloin tahansa irtisanoa va-
kuutuksen. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Vakuutus
paattyy, kun irtisanomisilmoitus on annettu tai lahetetty
Turvalle, jollei vakuutuksenottaja ole maarannyt paattymi-
selle mydhempad ajankohtaa.

Vakuutus paattyy myos, jos vakuutuksenottaja irtisanoo
lemmikkieldinvakuutuksen perusvakuutuksena olevan
kotivakuutuksen Turvasta.

Turva voi irtisanoa vakuutuksen pdattyvaksi vakuutuskau-
den lopussa. Turvan tulee ilmoittaa asiasta vakuutuksenot-
tajalle vahintaan 30 paivad ennen vakuutuksen paattymista.

Turva voi irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana
vain, jos Turvalle on annettu vadria tai puutteellisia tietoja
sopimusta tehtdessd, vakuutusmaksua ei ole maksettu tai
olosuhteissa on tapahtunut merkittavia riskiin vaikuttavia
muutoksia.

Lisdksi vakuutus voi paattyd, jos vakuutusmaksua ei ole
maksettu madrdajassa. Jos maksu viivastyy, Turva lahettaa
muistutuslaskun. Jos muistutuslaskuakaan ei makseta,
Turva voi lahettdd vakuutuksenottajalle kirjallisen irtisano-
misilmoituksen. Irtisanomisilmoituksen lahettamispaivasta
alkaen vakuutuksenottajalla on vield 14 vuorokautta aikaa
maksaa vakuutusmaksu. Jos maksua ei makseta, vakuutus

paattyy.

Turva ilmoittaa aina vakuutuksen paattymisestd vakuutuk-
senottajalle.

Henkilotietojen kasittely

Turva kdsittelee asiakkaittensa henkil6tietoja henkilotieto-
lain ja vakuutuslainsdadannon sddnndsten mukaisesti ja
muutoinkin huolehtii asiakkaittensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkildtietojen kasittelyssa.

Turva kasittelee asiakkaittensa henkilotietoja vakuutusasioi-
den hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri vaiheissa,
kuten vakuutussopimusta tehtdessd, vakuutuskauden
aikana seka korvauskasittelyssa. Tietoja hankitaan asiak-
kaalta itseltdén, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista
viranomaisten yllapitamista rekistereista sekd luottotietore-
kisterista.

Palvelutilanteen niin edellyttdessa Turva voi tallentaa
asiakaspuheluja ja viesteja varmistaakseen viestin sisallon.
Lisaksi Turva kayttaa asiakasrekisteridgan asiakkailleen suun-
nattavaan markkinointiin. Asiakas voi halutessaan kieltda
henkildtietojensa kdytdn suoramarkkinointiin.

Vakuutusyhtiolain vaitiolovelvollisuutta koskevasta saan-
noksestd johtuen Turva ei luovuta asiakkaitaan koskevia
tietoja sivullisille, paitsi asiakkaan suostumuksella tai silloin,
kun tietojen luovuttaminen perustuu lain sddnndkseen.
Turvassa kaytettévien henkildrekisterien tietosisdltddn voi
tutustua toimipaikoissamme saatavilla olevista rekisteri-
selosteista.

Vakuutusalan kdytdnnon mukaan luovutamme tietoja
Turvaan ilmoitetuista vahingoista vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla tarkistamme, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Kdytamme
tietoja vain korvauskasittelyn yhteydessa vakuutusyhtioihin
kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.
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